SINTESI DELLE INFORMAZIONI

	Titolo o Acronimo del Progetto

	P.ER.SE.O. (Piattaforma per l’ERogazione dei SErvizi On line)


	Durata:36 mesi

	Costo totale: € 3.538.950,00

	Contributo richiesto: € 2.300.300,00


	Soggetto proponente

Ente: Unione Regionale Artigianato Pugliese – URAP - CONFARTIGIANATO
Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20 - Bari

Tel.: 0805959411

Fax: 0805541788

e-mail: urap@confartigianatobari.it
Ente: ARTIGIANFORM

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20 - Bari

Tel.: 0805959411

Fax: 0805541788

e-mail: 

Ente: Unione Provinciale Sindacati Artigiani – U.P.S.A. Bari

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20

Tel.: 0805959411

Fax: 0805541788

e-mail:

Ente: C.O.N.A.R.T.

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20

Tel.: 0805959411

Fax: 0805541788

e-mail: conart@confartigianatobari.it

Ente: C.O.A.S. Bari

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20

Tel.: 0805959411

Fax: 0805541788

e-mail: coas_bari@confartigianatobari.it 

Ente: Cooperativa Artigiana di Garanzia di Bari a r.l.

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20

Tel.: 0805540610

Fax: 0805540610

e-mail: 

Ente ARTIGIANFIDI Cooperativa a r.l.

Indirizzo: Via Nicola De Nicolò, 20

Tel.: 0805540610

Fax: 0805540610

e-mail: artigianfidi@confartigianatobari.it

Ente: Unione Sindacale Provinciale Artigiani Salentini - U.S.P.A.S. Lecce

Indirizzo: Piazzetta E. Montale, 4  - Lecce
Tel.: 0832390425

Fax: 0832394582

e-mail: info@artigiani-pmi.it

Ente: Consorzio Ambiente e Sicurezza – CO.A.S. Lecce

Indirizzo: Piazzetta E. Montale, 4  - Lecce
Tel.: 0832390425

Fax: 0832394582

e-mail: 

Ente: Unione Provinciale Artigiani di Capitanata – U.P.A.C. Foggia

Indirizzo: Via Molfetta, 23  - Foggia

Tel.: 0881661757

Fax: 0881661757

e-mail: confartigianatofg@libero.it

Ente: Consorzio Ambiente e Sicurezza – CO.A.S. Foggia

Indirizzo:  Via Molfetta, 23  - Foggia

Tel.: 0881661757

Fax: 0881661757

e-mail: 

Ente: Unione Provinciale Artigiani Piccole Imprese Brindisine – U.P.A.P.I.B. Brindisi

Indirizzo: Via G. Pepe,11  - Brindisi

Tel.: 0831587834

Fax: 0831587856

e-mail: caafbrindisi@tin.it

Ente: Consorzio Innovativo di Promozione delle Imprese e degli Artigiani – C.I.Pr.I.A. Brindisi

Indirizzo: strada statale 7 per Mesagne Km 7+300  - Brindisi

Tel.: 0831587834

Fax: 

e-mail

Ente Associazione Artigiani della Provincia di Taranto – Confartigianato di Taranto

Indirizzo: Via D. Peluso 111   - Taranto

Tel.: 099336775

Fax: 099336775

e-mail: info@confartigianato.ta.it

Ente Consorzio Ambiente e Sicurezza – CO.A.S. Taranto

Indirizzo: Via D Peluso 111   - Taranto

Tel.: 099336775

Fax: 099336775

e-mail

Persona di contatto: MARIO VADRUCCI

Tel.: 0805959439

Fax:  0805541788

e-mail:  urap@confartigianatobari.it


	Sintesi del Progetto (10 righe al massimo)

	Obiettivo del progetto è la realizzazione di una infrastruttura basata sulle più moderne tecnologie di rete che, veicolando servizi innovativi, rappresenti un valido supporto per le aziende associate sia nell’affrontare le problematiche quotidiane della gestione aziendale, sia nel suggerire metodologie per l’innovazione. In tal senso l’infrastruttura metterà a disposizione della Confartigianato Puglia e delle sue sedi territoriali, una serie di soluzioni software e metodologie che consentono di fornire servizi alle aziende. Tali servizi riguardano principalmente la consulenza fiscale, la consulenza per l’internazionalizzazione delle imprese, l’E-Learning, l’ottimizzazione delle relazioni tra aziende ed associazioni. Questa piattaforma, esaltando di fatto la funzione di tutela che le Associazioni di categoria hanno nei confronti dei propri iscritti, incrementerà sia il senso di appartenenza a tali associazioni degli iscritti che la presenza nella vita delle imprese di Confartigianato.




CONTENUTO DEL PROGETTO

	1. Bisogni del contesto socioeconomico (2 pagine)

	Fonte Rapporto Unioncamere maggio 2002

Il biennio 2000 - 2001 ha rappresentato un periodo di ulteriore espansione anagrafica dell’artigianato che, in Puglia più che in Italia, evidenzia segni di vivacità rilevanti. Sebbene le imprese artigiane all’interno della regione risultino meno diffuse che sul territorio nazionale, la loro incidenza nell’ultimo anno tende a salire contrariamente a quanto evidenziatosi nel resto del Paese.

Pur essendo diffuso in pressoché tutti i settori economici, l’artigianato pugliese mostra una presenza particolarmente importante nelle costruzioni e nella manifattura, in quest’ultimo caso con un’incidenza superiore anche alla media nazionale.

Dall’analisi della loro dinamica emerge come il primo settore, in linea con la sua situazione ciclica positiva, segnali tassi di sviluppo più elevati associati anche ad una evoluzione congiunturale più favorevole sia in termini di fatturato che di attività.

Per quanto concerne invece la manifattura si segnala un trend positivo del settore, con una crescita delle imprese attive superiore alla media nazionale, alla quale si associa una situazione congiunturale favorevole in termini di ordinativi (trainati dalla componente estera), e di fatturato. 

In presenza di una tendenza positiva ma non brillante, sia nelle imprese di costruzioni che del settore manifatturiero, la tendenza rispetto alle scelte occupazionali mostra una certa preferenza per le forme di impiego atipico, in crescita sensibile, mentre l’occupazione fissa risulta in lieve rallentamento (come rilevato anche nei settori presi nel loro complesso). Rispetto alla situazione nazionale questa risulta una peculiarità, osservandosi più in generale una preferenza inversa, ovvero più evidente verso l’occupazione “tipica”, spinta anche dagli incentivi di legge.

Complessivamente l’artigianato pugliese di produzione non segnala comunque una particolare debolezza rispetto alla media nazionale, nonostante sia caratterizzato da una maggiore presenza di ditte individuali. Le difficoltà emergono piuttosto dalle performance congiunturali, che nuovamente risultano meno favorevoli rispetto alle imprese non artigiane.

Sono soprattutto le imprese di minori dimensioni (nello specifico quelle dove è presente il solo titolare) quelle che continuano a mostrare dinamiche più sfavorevoli, legate anche al minore coinvolgimento sui mercati esteri che sono quelli che contribuiscono maggiormente in termini di performance di fatturato. 

Principalmente le imprese non esportano a causa di una mancanza di cultura all’export, della difficoltà di accesso ai mercati e anche a causa della mancanza di una preparazione idonea all’interno dell’impresa. Sono inoltre imprese che nella quasi totalità non ha mai partecipato a fiere e che non conosce i servizi all’export forniti dall’ICE, dalla SACE, dalle Camere di Commercio, dai consorzi export, dalle associazioni di categoria e dalle banche. 

Le maggiori difficoltà delle imprese con il solo titolare sono una peculiarità anche delle imprese artigiane di servizi, che a differenza di quelle di produzione però denotano il perdurare di una congiuntura sfavorevole.

Nel 2001 il comparto dell’artigianato di servizi evidenzia una situazione in linea con il 2000: sia la dinamica relativa all’attività, sia l’andamento degli ordinativi si confermano in rallentamento come emerso al termine del 2000. 

Il peggioramento tendenziale delle performance dell’artigianato di servizi non sembra però influenzare la vitalità del segmento che, come già evidenziato per l’artigianato di produzione, risulta superiore a quella media osservata in Italia.

Anche in termini occupazionali la dinamica dell’artigianato di servizi non si discosta da quella di produzione, evidenziando un crescente ricorso a forme di impiego atipico a fronte di una contrazione di quelle fisse.

Dall’analisi settoriale questa evidenza trova una conferma ulteriore, essendo gli esercizi di servizi ad imprese quelli che presentano una fase più favorevole nelle performance economiche (come già nel 2000), senza però che vengano modificate le scelte occupazionali.

Uno dei vincoli percepiti all’espansione della forza lavoro sembra infatti risiedere nella difficoltà, evidenziata in particolare dal segmento dei servizi ad imprese, di reperire persone qualificate. Tale fattore inoltre sembra influenzare (in modo più evidente) anche le imprese artigiane con 2 – 3 addetti, che anche per questa ragione stentano a rafforzarsi, nonostante la crescita dell’ultimo anno.

Lo stesso limite è percepito come rilevante dalle imprese manifatturiere il quali si associa ad indicazioni di insufficienza delle infrastrutture ed in particolare di quelle viarie. Quest’ultimo vincolo si lega anche ai problemi dichiarati dall’artigianato di costruzioni, le cui imprese pongono come fattore di crescita la ripresa delle opere pubbliche, ritenute come il meccanismo di rilancio più importante per il settore.

L’attivazione di iniziative di affiancamento e sviluppo dell’artigianato pugliese, oltre alla maggiore infrastrutturazione del territorio, sembrano essere legate alla formazione professionale/riqualificazione delle risorse umane (desumibile dalle indicazioni relative alla difficoltà di reperimento di personale qualificato), ma anche ad una attenzione verso la formazione continua. Una parte significativa di imprese, soprattutto nell’artigianato di servizi e della manifattura, indica infatti la qualità delle risorse impiegate un limite interno estremamente rilevante.

Più in generale l’attenzione delle imprese si rivolge alla qualità interna, non solo della manodopera ma pure verso la certificazione di qualità. Questo deriva dal fatto che sempre di più le strategie di crescita sembrano andare verso uno sviluppo di processi/prodotti che richiedono una crescente attenzione alla qualità piuttosto che al prezzo, sia per le imprese di servizi che di produzione.

I fattori ambientali considerati più importanti dalle imprese ai fini della crescita e del consolidamento sono differenti a seconda del settore. Per le imprese manifatturiere i principali fattori critici emersi dall’indagine Unioncamere, sono:

· La crescente irreperibilità di manodopera qualificata, segnalata dal 31% delle imprese, soprattutto quelle di dimensioni maggiori;

· La carenza della rete di trasporto (28%);

· La inadeguatezza delle infrastrutture di comunicazione (26%). 

Considerando i fattori interni, emerge con chiarezza come queste imprese giocano il proprio posizionamento puntando sulla qualità: il primo fattore interno all’azienda che le imprese considerano importante ai fini della crescita e/o del consolidamento è la qualità dei prodotti per le imprese manifatturiere e la qualità della manodopera per quelle del comparto delle costruzioni.

Tra gli altri fattori indicati dalle imprese manifatturiere al 2° posto troviamo la qualità della manodopera, seguita dalla conoscenza di mercato e dal controllo della concorrenza, segnalate entrambi dal 28% delle imprese.

Le esigenze delle imprese cambiano a seconda della dimensione aziendale; in particolare per quanto riguarda le imprese del manifatturiero si riscontra una correlazione positiva tra la qualità dei prodotti e la dimensione dell’azienda, così come il controllo dei prezzi/costi. Inoltre ci sono altri fattori, come la formazione continua in azienda e i rapporti con le altre imprese, ritenuti importanti solo dalle imprese di fasce dimensionali più ampie.

Passando all’analisi dei fattori interni ritenuti più importanti per la crescita dell’azienda, emerge una minore frammentazione delle risposte: circa la metà delle imprese intervistate (45%) indica infatti nella qualità dei servizi e nella certificazione un importante fattore di competitività. In particolare, sono le imprese di servizi a persone (54%) e le imprese con 2-3 addetti (62%) a ritenere che la qualità dei servizi costituisca un fondamentale fattore di successo. 

Le strategie di crescita indicano come il miglioramento della qualità dei servizi sia un percorso di crescita competitiva prioritaria per una larga parte delle aziende (43%), soprattutto per le imprese di 2-3 addetti (59%) e quelle di servizi a persone (60%).




	2. Strategia proposta  (2 pagine)

	Dall’analisi delle esigenze delle imprese del comparto artigianale è emerso come queste avvertano come variabile fondamentale per la crescita della loro competitività, il ricorso a nuove forme di collaborazione tra le stesse. L’adozione di queste nuove strategie comporta un forte cambiamento nel modello imprenditoriale e nelle strategie delle singole aziende. 

S’impone quindi l’adozione di misure operative che coinvolgano l’imprenditore, associazioni di categoria ed enti pubblici. Le piccole imprese dovranno essere più competitive attraverso la definizione di strategie compatibili con il nuovo mercato, con l’accesso ad un mercato più esteso e con la crescita di strutture di aggregazione d’interessi.

È chiaro che, se si vuole procedere lungo la strada della crescita dell’artigianato pugliese, è divenuto indispensabile il coinvolgimento di tutte le forze operanti nel territorio per portare a compimento un progetto di sviluppo integrato del settore, capace di puntare sulla piena valorizzazione delle risorse a disposizione. La Confartigianato può, pertanto, rappresentare il partner ideale delle aziende locali per la realizzazione di quest’obiettivo, contribuendo allo sviluppo e alla competitività del proprio settore d’interesse.

In accordo a ciò, l’obiettivo del presente progetto è la realizzazione di un’infrastruttura basata sulle più moderne tecnologie di rete che coinvolga a diversi livelli la Confartigianato regionale, le sue sedi provinciali e territoriali. In particolare, Confartigianato Puglia sarà responsabile del coordinamento di tutti i servizi a rilevanza regionale (ad es. Datawarehouse, eLearning, Knowledge management, ecc.).e, per ognuno di essi, della gestione della infrastruttura applicativa e metodologica e della definizione dei relativi standard.

Alle sedi provinciali sarà demandata la gestione e la creazione dei contenuti, per l’effettiva erogazione dei servizi (Fabbrica dei contenuti), questo con obiettivo di valorizzare e condividere il know how e le esperienze specifiche di ogni sede provinciale. Così, ad esempio, la sede di Bari sarà competente per i Servizi al credito e per il Progetto degli autotrasportatori, mentre per le restanti è stato individuato uno o più servizi nelle modalità che saranno individuate in seguito. 

Di seguito si specificano i ruoli che i soggetti coinvolti sono chiamati a ricoprire.

Ruolo della Confartigianato regionali/suoi Enti o Strutture Economiche Il progetto proposto in questa sede vede come soggetto proponente la Confartigianato della Regione Puglia e/o suoi Enti o Strutture Economiche. Questa, infatti, rappresenta il primo momento aggregativo, attorno alle esigenze comuni degli artigiani. La promozione e assistenza prestata a favore dei propri associati fa sì che la Confartigianato Puglia assuma, al giorno d’oggi, un ruolo sempre più importante, soprattutto per quell’ampio numero di piccole e medie imprese che, per dimensioni aziendali, non dispone in modo autosufficiente di tutte le risorse e gli strumenti necessari a proiettarsi in maniera adeguata sul mercato. 

È evidente che per continuare nella crescita dell’artigianato pugliese, diviene oramai indispensabile il coinvolgimento di tutte le forze operanti nel territorio per portare a compimento un progetto di sviluppo integrato del settore, capace di puntare sulla piena valorizzazione delle enormi risorse di cui disponiamo. La Confartigianato può, pertanto, rappresentare il partner ideale delle aziende locali per la realizzazione di quest’obiettivo, contribuendo allo sviluppo e alla competitività del proprio settore d’interesse.

All’interno del progetto la Confartigianato regionale ricoprirà un ruolo strategico di coordinamento di tutto il sistema proposto.

Ruolo delle sedi provinciali di Confartigianato e/o loro Enti o Strutture Economiche La rappresentanza sindacale e l’assistenza prestata ad oltre 20.000 imprese associate è realizzabile da Confartigianato Puglia grazie ad una presenza di sedi periferiche provinciali e/o loro Enti o Strutture Economiche di supporto, che rappresentano un’organizzazione efficiente, radicata sul territorio e aperta all’innovazione. Confartigianato diviene, in tal modo, un soggetto autonomo che sostiene i valori ed i bisogni degli imprenditori di fronte alle Istituzioni locali ed alla Pubblica Amministrazione e nel confronto con le Associazioni del mondo del lavoro. Mettendo al centro della propria azione l'Associato con i suoi bisogni e la sua capacità propositiva, le sedi provinciali danno voce agli Artigiani ed alle Piccole Medie Imprese, vera forza propulsiva del tessuto sociale ed economico del nostro territorio. 




	3. Obiettivi della proposta (2 pagine)

	Lo sviluppo della tecnologia digitale ha permesso la produzione e la diffusione d’informazioni in modo rapido ed efficiente a costi via via decrescenti generando, così, processi d’innovazione di notevole importanza.

Diviene, quindi, di primaria importanza, vista la pervasività delle nuove tecnologie, che nel nostro territorio la Società dell’Informazione si sviluppi, in modo corretto, per evitare di trovarsi dalla parte sbagliata del Digital Divide. 

In accordo a ciò l'obiettivo del progetto è quello di realizzare una infrastruttura tecnologica basata sulle più moderne tecnologie di rete così schematizzabile nelle sue componenti principali:

· Una piattaforma informativa (Datawarehouse a livello regionale e Datamart a livello provinciale ed eventuali Datamart per funzioni)

· Un front end multicanale per la fruizione dei servizi (Portale web, sito wap e per palmari, instant messagging, servizi sul telefonino)

· Una server farm e una moderna architettura di networking.
La realizzazione di una infrastruttura di questo tipo è in grado di fare ottenere a Confartigianato gli obiettivi funzionali per il mercato di riferimento di seguito presentati.

· L’infrastruttura rende accessibile la "conoscenza", a quell’ampio numero di piccole e medie imprese che, per dimensioni aziendali, non dispone in modo autosufficiente di tutte le risorse e gli strumenti necessari a proiettarsi in maniera adeguata sul mercato dell'informazione. Attraverso l’applicazione dell’innovazione tecnologica al sistema artigianale locale si intendono creare strategie di cooperazione, sia a livello orizzontale che verticale, in grado di produrre effetti sinergici a livello tecnologico, produttivo e di mercato al fine di attuare un vero e proprio sviluppo integrato del sistema artigianale che permetta la razionalizzazione delle risorse investite in Puglia. In altre parole l’infrastruttura crea un sistema socioeconomico regionale virtuale, composto da una ragnatela di relazioni, di cooperazioni ampie e qualificate, in grado di costituire un ponte tra le associazioni di categoria e le imprese. 

· Il front end multicanale mette la Confartigianato Regionale, le sue sedi territoriali e strutture tecniche, nelle condizioni di supportare le aziende nell’affrontare le problematiche della gestione aziendale e nella definizione di strategie per un’innovazione di prodotto e di servizio adeguata. L’infrastruttura tecnologica coinvolge a diversi livelli la Confartigianato regionale, le sue sedi provinciali e territoriali, le aziende associate. La logica divisionale relativa alle sedi provinciali, così come si vedrà in seguito, non farà venire meno l’esigenza di garantire un continuo e proficuo confronto tra la sede centrale e quelle locali con l’obiettivo di poter sempre individuare strategie comuni per supportare l’attività dei propri associati e per perseguire, in genere obiettivi relativi a: 

· Diffusione della conoscenza all’interno della struttura regionale;

· Economia nella “produzione di servizi”, ovvero la possibilità di replicare a livello regionale ogni attività di consulenza prestata a favore dei propri associati;

· Aumento del senso di appartenenza alla categoria da parte dei propri associati;

· Incremento della base dei propri iscritti.

· Grazie alla presenza di un datawarehouse e datamart ad esso collegati, rendere disponibili un Decision Support System (DSS) in grado di far monitorare il tessuto produttivo locale nella sua interezza, o in particolari comparti o singole aziende, suggerendo possibili iniziativeli marketing.La stessa Confartigianato avrà la possibilità di estrarre, navigare e approfondire, con la logica del drill down (aggregazione di dati a seconda dei livelli di lettura e/o gerarchia), indici a livello regionale o provinciale. La piattaforma informativa a supporto di tale DSS sarà alimentata attraverso i flussi informativi correnti, derivanti dall’utilizzo del sistema, ma anche da tutte le informazioni che attualmente sono raccolte dalla sede regionale e da quelle provinciali di Confartigianato, attraverso studi di settore, statistiche o comunque tutti i flussi di informazioni che sono generati da providers esterni al sistema.

· I servizi di comunicazione e di collaboration resi disponibili dall’architettura saranno finalizzati ad una vera e propria “condivisione delle conoscenze”. L’importanza che al giorno d’oggi assume la veicolazione tempestiva di informazioni, fa sì che il presente progetto non possa prescindere da un servizio che favorisca lo scambio di competenze. Il sistema in quest’ottica metterà a disposizione strumenti quali forum, messaggistica, rivolti non solo a tutti gli attori coinvolti nell’iniziativa. In questo modo qualsiasi notizia che possa avere un interesse comune al sistema potrà essere dibattuta, ed ognuno potrà apportare il proprio contributo alla condivisione del sapere. Il servizio, infatti, si caratterizza per la capacità di catturare e gestire la conoscenza (knowledge), con processi totalmente automatici. La conoscenza gestita dall’applicazione è costituita dalle due componenti fondamentali:

· La conoscenza estratta da “informazione esplicita" (soprattutto da documenti non strutturati);
· La conoscenza "tacita" degli utenti (acquisita dalla osservazione, non invasiva, di fonti quali informazioni /documenti che si utilizzano tramite il sistema).
Il sistema, con lo scopo di garantire la piena fruibilità in ogni condizione e luogo dei servizi disponibili è realizzato per essere fruibile su dispositivi di nuova generazione, quali: telefoni UMTS, palmari, ecc. Questa caratteristica favorirà il coinvolgimento degli associati nell’utilizzo delle nuove tecnologie. 




	4. Durata (in mesi)

	36 mesi


	5. Composizione del partenariato e ruolo dei partner nella iniziativa proposta (2 pagine inclusa la tabella)

	Partner

Tipologia attività

Ruolo

Università degli Studi di Lecce

Il supporto dell’Università all’indirizzo dell’intero progetto verrà realizzato attraverso stage, attivazione di tesi di laurea ed erogazione di consulenze specialistiche nell’ambito della definizione di standard e metodologie innovative, con particolare riguardo ai temi legati all’E-learning, rispetto ai quali è prevista un’attività di sperimentazione, test e collaudo congiunta. 
Indirizzo scientifico e sperimentazione e-learning




	

	6. Piano di Lavoro (descrivere il Piano di Lavoro attraverso la definizione di Attività)
ATTIVITÀ

DEFINIZIONE

Work Package 0

A0.1 Coordinamento e promozione

Supervisione, coordinamento, monitoraggio e promozione del sistema da parte del soggetto proponente con proprio personale. 

A0.2.Server farm
Realizzare e gestire, attraverso un servizio  di housing presso strutture qualificate, l’infrastruttura hardware, il software di base ed i servizi a supporto di una server farm in grado di erogare via public Internet piattaforme applicative Web-based multicanale e, nello specifico, servizi fruibili da internet (e- service).

SERVIZI A LIVELLO REGIONALE:

Work Package 1

A1.1 Sviluppo del Data warehouse
Implementazione di una piattaforma informativa contenente le informazioni di tutte le aziende associate a livello regionale con indicazioni riguardanti denominazione e sede sociale, forma giuridica, numero di dipendenti, settore di attività, classe di fatturato, tipologie di acquisti, ecc.

A1.2 Profiling
Definizione dei profili di accesso al sistema, con matrice funzioni/utenti che consenta la verifica dei privilegi ed il single sign on al portale ed ai servizi in esso contenuti; realizzazione delle funzioni di richiesta on line e di validazione utenze.
A1.3 Multidevice presentation
Definizione di standard e progettazione di un modulo per la presentazione delle informazioni indipendentemente dal canale di fruizione.
A1.4 Progetto CRM per il Credito
Personalizzazione ed integrazione nel portale di un sistema multicanale per la creazione di una piattaforma informativa di tutti gli aderenti alla Confartigianato regionale, per la gestione delle campagne marketing attraverso target list secondo molteplici criteri e per l’analisi dei risultati delle stesse.
A1.5 Sviluppo di un sistema per l’Analisi di bilancio
Progettazione e implementazione di un applicativo abilitato ad acquisire in automatico i dati dai programmi di contabilità e/o bilancio con i quali è integrato, consentendo di effettuare approfondite analisi di bilancio e di ottenere, per ogni azienda, un fascicolo completo di riclassificazioni, indici e grafici.
A1.6 Personalizzazione di alcuni servizi per un supporto mirato dell’internazionalizzazione
Progettazione e sviluppo di contenuti relativi alla internazionalizzazione delle imprese, proponendo di fatto un uso mirato di servizi precedentemente sviluppati (Knowledge management, E-learning, E-service) a supporto del ruolo svolto al riguardo dalla sede provinciale di Bari

A1.7 Multicanalità – Web mail

Progettare e realizzare gli strati di canale (Wap, SMS, IVR, Palmare, Mail, totem multimediali etc.) per la fruizione dei servizi implementati a livello di portale oltre che il servizio di posta elettronica in modalità web-based.
A1. 8 Avvio di una piattaforma a supporto dell’ E-learning

Personalizzazione, installazione, integrazione con il portale ed il single sign on e start-up di una piattaforma per la formazione a distanza, finalizzata alla realizzazione,  da parte delle sedi provinciali di percorsi formativi in autoapprendimento e per l’aggiornamento professionale.
A1.9 Sviluppo dei Datamart e dei DSS provinciali

Implementazione di sezioni limitate del datawarehouse regionale, costruite appositamente per agevolare le interrogazioni degli utenti di specifiche aree applicative, ovvero le sedi territoriali della Confartigianato.
Work Package 2

.

A2.1 Implementazione del Knowledge Management

Personalizzazione, installazione e start-up di un sistema in grado di catturare e gestire la conoscenza (Knowledge), con processi totalmente automatici.
A2.2 Sviluppo e implementazione di un sistema di Content Management 

Personalizzazione ed installazione di un prodotto per la creazione, gestione e pubblicazione di contenuti in formato digitale sul Web.
A2.3 Sviluppo e implementazione di un sistema di Content Presentation

Progettazione, realizzazione e messa in opera di un sistema di presentazione dei contenuti e servizi del Portale di Confartigianato Puglia.
A2.4 Sviluppo e implementazione di un sistema di E-service

Progettazione e implementazione di un sistema finalizzato a migliorare sia l'organizzazione di Confartigianato, riducendo la proliferazione e la circolazione dei documenti cartacei. 

A2.5 Sviluppo e implementazione di un sistema di Market Place

Personalizzazione, installazione e start-up di un sistema di libera e piena informazione a favore di tutti gli associati, con l’obiettivo di facilitare l’incontro tra domanda e offerta.

A2.6 Sviluppo e implementazione di un sistema di Community

Realizzazione e messa on-line, attraverso il Portale di Confartigianato Puglia, di un insieme di strumenti orientati a sostenere ed a favorire la crescita di una Comunità di utenti del Portale stesso.
A2.7 Sviluppo e implementazione di un sistema di Gallerie virtuali

Personalizzazione, installazione e start-up di un sistema Mall che raccoglie i siti degli Artigiani con cataloghi on-line dei prodotti e commercio elettronico.

SERVIZI A LIVELLO PROVINCIALE

Work Package 3

Servizi comuni

A3.1 Servizi in rete
Gestione di un applicativo che permette di erogare on line tutti i servizi che a tutt’oggi sono già offerti in modo tradizionale, mettendo così a disposizione di ogni singolo settore il Know how presente all’interno dell’Associazione di categoria.
A3.2 Potenziamento Intranet
Acquisto di PC, realizzazione di connessioni ADSL, ISDN, ristrutturazione della rete già esistente presso ogni sede locale e potenziamento dei server di rete.

A3.4 Sperimentazione Sistema di Videoconferenza

Sperimentazione di un sistema di videoconferenza per la comunicazione tra la sede regionale e le sedi provinciali di Confartigianato, oppure tra le stesse sedi territoriali.

Servizi comuni alle sedi di Bari e Lecce

A3.3 Vetrine aziendali
Gestione di spazi espositivi all’interno del portale per presentare in modo diretto le aziende e i prodotti attraverso foto e immagini, concentrando in tal modo tutte le informazioni utili per i visitatori.

A3.5 Sperimentazione E-learning

Sperimentazione della piattaforma di formazione a distanza secondo livelli di competenza provinciale.

Provincia di Bari

A3.6 Autotrasportatori
Gestione di un’area contenente tutte le sezioni di informazione tecnica, legislativa, professionale e sindacale del settore degli autotrasportatori.

Gestione di un sistema di market place dedicata al settore degli autotrasportatori.

A3.7 Credito

Gestione di un sistema di consulenza e assistenza per l’accesso al credito a favore di tutti gli associati regionali.

A3.8 Incentivi e finanziamenti

Prestazione di servizi di assistenza per la fruizione di finanziamenti comunitari, nazionali, regionali e provinciali.

A3.9 Qualità e sicurezza

Gestione di un applicativo che permetterà alle aziende associate di conoscere il percorso preliminare all’ottenimento della certificazione di qualità, attraverso l’acquisizione di metodologie operative ed organizzative propedeutiche ad un sistema di qualità.

A3.10 Internazionalizzazione

Gestione di uno sportello virtuale la cui missione sarà di stimolare le aziende del territorio ad operare al di fuori dei confini nazionali tramite un servizio d’informazione, promozione e consulenza nelle tematiche del commercio e del marketing internazionale, cooperazione e finanza

Provincia di Lecce

A3.11 Impiantisti e costruttori

Gestione di un sistema di consulenza mirato per le categorie degli Impiantisti e dei Costruttori della Puglia.

A3.12 Odontotecnici

Gestione di un’area riservata alla consulenza per la categoria degli Odontotecnici

A3.13 Sperimentazione Bilancio

Messa a disposizione delle aziende associate di servizi di analisi e consulenza economico- finanziaria.




Work Package 0

	Titolo: COORDINAMENTO
	Num.: A0.1

	Avvio:    mese n.  1           Durata:  36    mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo): 36

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Sviluppare a livello regionale la conoscenza e la diffusione del portale intervenendo direttamente sul territorio, tra le aziende associate ed i clienti finali, attraverso la struttura interna di Confartigianato a livello regionale e provinciale. 

In qualità di soggetto proponente, a Confartigianato spetterà inoltre il compito di supervisione totale del sistema, operando ed intervenendo nel controllo dell’intero progetto, ponendosi da interfaccia oltre che con la Regione Puglia in qualità di ente finanziatore, anche con tutti i soggetti via via coinvolti nella realizzazione dello stesso. 

Descrizione dell’attività:

Attraverso l’impegno di proprio personale interno, ed esterno alle strutture provinciali, il soggetto proponente provvederà alla gestione della infrastruttura applicativa e metodologica, alla definizione dei relativi standard di erogazione dei servizi  nonché al coordinamento di tutti i servizi a rilevanza regionale (ad es. Datawarehouse).

Spetterà a Confartigianato inoltre, il compito di fornire e rifornire le strutture ad essi collegate degli strumenti tecnici e materiale di consumo per l’organizzazione e gestione del sistema. 

Vengono infatti considerate nell’ambito di tale attività anche le spese generali, definite in un importo non superiore al 5% dell’importo complessivo di progetto.

Risultati attesi:

Attraverso forti interventi di sensibilizzazione e coinvolgimento di tutti i potenziali soggetti interessati al portale, Confartigianato intende perseguire una diffusa adesione al sistema da parte delle aziende iscritte all’associazione ed un diffuso utilizzo del portale con tutti i suoi servizi, da parte delle stesse. 

Ciò garantirà l’efficacia del sistema ed il collaudo del suo funzionamento nel breve-medio periodo, in previsione di una sua vita futura in autonomia.

Interrelazioni con le altre attività:

L’intervento e la funzione di implementazione del sistema da parte di Confartigianato è fondamentale per la gestione ed efficienza dell’intero sistema. Confartigianato fungerà da centro di aggregazione e polo decisionale definitivo di ogni singolo intervento ed attività previsti dalla progettazione del portale. Ad essa spetterà il potere di prendere decisioni e di supervisione su ogni singola fase ed intervento previsti, fungendo da interfaccia da una parte con l’Ente finanziatore del progetto (Regione Puglia), dall’altro con le singole aziende associate. 

Il soggetto proponente verrà inoltre interpellato da ogni fornitore di progetto per la definizione e realizzazione delle attività e servizi previsti e da implementare nel sistema.

Costo totale dell’attività: 
Il costo totale è di € 103.000,00, di cui € 38.000,00 nella voce di spesa ‘Personale’  e € 65.000,00 come ‘Consulenza’ per la promozione dell’attività.
	Titolo: SERVER FARM
	Num.: A0.2

	Avvio:    mese n. 1                             Durata:     mesi 36
	Impegno totale

(mesi/uomo): -

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Obiettivo dell’intervento è quello di progettare e definire l’infrastruttura hardware, software di base ed i servizi offerti da una server farm in grado di supportare piattaforme applicative Web-based multicanale e, nello specifico, servizi fruibili da internet (e- service). L’efficacia del progetto è strettamente dipendente dalla piattaforma telematica su cui s’implementa il sistema. 

La scelta di una Server Farm in grado di garantire i livelli di servizi definiti, la modularità del sistema ed  una multicanalità tecnologicamente evoluta sarà un fattore di successo. La new economy ha dimostrato che, per quanto un sistema possa essere evoluto, ma non altrettanto stabile, esso diviene una variabile di insuccesso in termini di immagine e quindi di business. La server farm dovrà garantire un’elevata scalabililità ed un back up di sistema per dare continuità e qualità ai servizi offerti. 

La Server Farm  viene fornita attraverso l’acquisto dei server e l’housing degli stessi presso uno dei fornitori maggiormente accreditati a livello nazionale per tali servizi, dotato di certificazione ISO 9001. L’acquisto dei server riduce sensibilmente i costi rispetto al noleggio degli stessi e garantisce la possibilità di estendere i servizi oltre la data termine del contratto con il solo rinnovo dei servizi di housing. 

Di seguito vengono descritti nel dettaglio i servizi offerti.
Descrizione dell’attività:

Introduzione

Le applicazioni Web di un'organizzazione svolgono spesso attività di importanza strategica, per le quali il costo della mancata disponibilità può in breve tempo rivelarsi superiore al costo stesso dell'applicazione e dell'infrastruttura. Pertanto è essenziale che tali applicazioni siano estremamente affidabili e ad elevata disponibilità. Per assicurare tali obiettivi la server farm deve essere strutturata con server e dispositivi di rete ridondanti. La disponibilità di server ridondanti permette di reindirizzare le richieste di elaborazione a uno degli altri server in caso di fault, in tal modo viene assicurata un'elevata disponibilità per il sito Web. 

L'utilizzo di Web server aggiuntivi consente inoltre al sito di supportare facilmente carichi maggiori e assicura un scalabilità prossima alla linearità, poiché il throughput aumenta in modo lineare insieme al numero di server aggiuntivi progettati in cluster.

La Server Farm

Attraverso la Server Farm si offrono soluzioni d'eccellenza per ciò che riguarda l’housing ed i servizi a valore aggiunto a imprese orientate a Internet. Ai propri clienti viene garantita un’elevata continuità operativa per ciò che riguarda la connettività Internet, i sistemi e gli apparati middleware, assicurando stabilità e sicurezza alle sottostanti infrastrutture di network e sistemiche.

La Servere farm contiene rack e server  in housing controllati 24 ore su 24 da sistemi ridondati al fine di offrire la massima sicurezza.

I servizi base offrono una soluzione a tipiche esigenze di housing e, nel dettaglio, riguardano:

· Sicurezza – L’infrastruttura della server farm viene gestita sia a livello hardware che software tramite accessi riservati a personale specializzato, da apparecchiature di rete con caratteristiche di firewall e da dispositivi anti-intrusione.

· Continuità di servizio – Tutti i sistemi di rete e di telecomunicazioni della server farm sono ridondati in modo da garantire la continuità di servizio in caso di fault di uno delle componenti. La server farm è presidiata da personale specializzato 24 ore su 24, sette giorni su sette.

· Scalabilità e Performance – Al fine di garantire prestazioni elevate i sistemi di rete e di telecomunicazioni sono in bilanciamento di carico migliorando così le performance e permettendo l’evoluzione delle applicazioni secondo le esigenze di sviluppo.
I servizi a valore aggiunto coprono, invece, esigenze specifiche e di alto livello e riguardano:

· Network Balancing – Il traffico generato verso i sistemi del cliente viene gestito tramite sistemi hardware di bilanciamento in grado di ottimizzare le prestazioni delle applicazioni del cliente.

· Sicurezza Avanzata – permette al cliente di ottenere un livello di sicurezza maggiore grazie alle tecnologie più moderne ed al personale qualificato. Sono previste sessioni di analisi di vulnerabilità dei sistemi e monitoraggio di intrusioni in tempo reale.


·  Antivirus – Filtraggio del traffico internet generato da e verso il cliente tramite un sistema centralizzato di antivirus in grado di rilevare tutti i virus conosciuti.

· Click Stream Analisys – il servizio garantisce il costante monitoraggio della navigazione sul sito degli utenti e la possibilità di visualizzare le relative statistiche di utilizzo dei servizi offerti dal cliente ai propri utenti.
· Statistiche – il servizio prevede statistiche relative al traffico internet generato da e per il cliente.
· Autenticazione Sicura – L’accesso alle infrastrutture del cliente viene gestito tramite certificati e sistemi di crittografia garantendo il traffico sicuro e protetto delle informazioni. 

· Collaboration e Messaging – il servizio prevede un sistema di posta elettronica, faq, forum e news grazie al quale è possibile migliorare la comunicazione ed il business del cliente. Viste le caratteristiche “mission critical” delle applicazioni di messaging, per alcune realtà viene preferito l’outsourcing di tali procedure; la web farm rappresenta il sistema migliore per garantire la sicurezza e l’integrità dei dati.

· Help-Desk – il servizio prevede personale qualificato in grado di rispondere alle esigenze relative a segnalazioni guasti e assistenza tecnica. Il servizio è diviso in un help-desk di primo e di secondo livello in grado di rispondere alle diverse problematiche che possono presentarsi nella fruizione del servizio. L’help desk di primo livello, che risponde alle richieste di assistenza degli utenti per presunti malfunzionamenti HW/SW, effettua la diagnosi del problema ed eventualmente gira il ticket all’help desk di secondo livello.
· Backup – Il servizio di backup prevede il salvataggio dei dati del cliente tramite un sistema distribuito, scalabile e flessibile.

· Monitoraggio – il servizio prevede il monitoraggio costante di applicazioni e sistemi hardware del cliente e la immediata segnalazione di fault o degradazione di performance
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Service Level Agreement – il servizio prevede una contrattualizzazione dei servizi offerti dalla web farm garantendo i livelli di servizio attesi dal cliente (% uptime,  max tempo di disservizio, etc.)

· Disaster Recovery – il servizio prevede il ripristino completo delle procedure del cliente in caso di fault totale del sistema sulla base dei backup effettuati.

· Web Application Consulting – il servizio consiste nella consulenza, con personale qualificato e con esperienza pluriennale nel settore, per la realizzazione di web application orientate alla realizzazione di servizi da erogare tramite il canale internet.

Infrastruttura tecnologica

L’infrastruttura tecnologica nasce per supportare applicazioni di Web-based multicanale (Web, Mail, Palmare, IVR, Wap, SMS, etc.) sviluppate secondo una logica THREE-TIER (a tre livelli); il sistema operativo proposto è Linux Red Hat Enterprise,  con Web Server Apache, Servlet Engine Tomcat. L’utilizzo di software Open Source, oltre a ridurre i costi relativi alle licenze ed a garantire un alto livello di affidabilità e sicurezza, risulta coerente con la direttiva del Ministero dell’Innovazione Tecnologica riguardo l’utilizzo di software proprietario nella Pubblica Amministrazione. Nella ‘pila’ del software di base, l’unico prodotto a ‘codice chiuso’ previsto è quello per l’RDBMS, ovvero Oracle 8 o 9, che peraltro permette una gestione unitaria del database dei dati interrogati ‘real time’ e del datawarehouse.  
Architettura Fisica Content Management & Knowledge Management

Coerentemente con l’architettura della soluzione applicativa relativa al Content Management e Knowledge Management systems  anche l’infrastruttura tecnologica fisica sarà basata su una architettura a 3 livelli (3 tier) per offrire la massima modularità, flessibilità e prestazioni. In particolare lo schema successivo rappresenta l’architettura di riferimento ottimale tali sistemi.
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· Figura 1: Schema dell’infrastruttura di riferimento

Infatti esso risponde a pieno a tutte le tematiche di security (sistemi di Firewall multipli rappresentati dagli strati denominati Virtualizer con ovvia segmentazione degli spezzoni di rete), di flessibilità e modularità (i due layer più esterni possono arricchirsi di ulteriori nodi in grado di erogare i servizi), di robustezza ai guasti (nei due layer più esterni tramite ridondanza funzionale, pur in assenza di clustering hardware esplicita, il fault di un sistema non inficia l’erogazione del servizio, nel Data Layer la presenza di un sistema in cluster oltre che di un sistema di mass storage intrinsecamente ridondato, assicura non solo l’erogazione del servizio ma anche la consistenza dei dati).

Da un punto di vista fisico i nodi indicati devono avere le seguenti caratteristiche:

· Front End. Sistemi basati su piattaforma Linux  ed equipaggiati con due processori Intel a 2.4 GHz e con 1 GB di Ram e 2 dischi da 36 GB. Questi ultimi in configurazione Raid 0+1.
· Application Server. Sistema IBM XSeries 345 basati su piattaforma Linux in cluster ed equipaggiati con due processori Intel  a 2,4 GHz e con  1 GB di Ram.
· Data Layer. Sistema IBM XSeries 345 basati su piattaforma Linux in cluster ed equipaggiati con due processori Intel  a 2,4 GHz e con  1 GB di Ram.  Trattandosi di sistemi in cluster hardware esplicito, deve essere previsto un sistema di storage adeguato allo scopo (internamente ridondato e con pool dischi in modalità Raid 5) ed il software di HA annesso.
· Mail Server (servizio per e-mail). Sistema IBM XSeries 345 basati su piattaforma Linux in cluster ed equipaggiati con due processori Intel  a 2,4 GHz e con  1 GB di Ram.
Come anche successivamente specificato, le macchine riportate hanno valore puramente indicativo; la rapida evoluzione del mercato e dei relativi costi fa sì che verranno scelte macchine ed apparecchiature con le migliori caratteristiche in funzione dei costi previsti.

Architettura Software

A livello di componenti software quindi la soluzione complessiva necessita dei seguenti moduli di base:

· Servlet container: Apache Tomcat versione 4.0.18 (per i requisiti di dettaglio si rimanda al sito ufficiale http://jakarta.apache.org/tomcat)

· RDBMS: Oracle 8i o 9i (charset utf-8)

· JVM: Sun JDK versione 1.4.x o WebLogic JRockit, http://www.jrockit.com
· HTTP Server: Apache HTTP Server, versione 1.3.27 o superiore (per i requisiti di dettaglio si rimanda al sito ufficiale http://www.apache.org)
Le versioni sono indicative, verranno utilizzate quelle allo “stato dell’arte” al momento della realizzazione della server farm.
Caratteristiche della Server Farm

Sicurezza

La sicurezza della piattaforma e dei dati in essa contenuti viene garantita sia a livello di accesso fisico sia logico tramite risorse umane e tecnologiche. 

L’accesso fisico alla server farm è tenuto costantemente sotto controllo da sistemi anti-intrusione e di controllo accessi da servizi di vigilanza che, con dispositivi di video a circuito chiuso, prestano servizio presso la web farm e, ogni utente, per accedere alla struttura, deve essere dotato di apposito badge magnetico che lo identifica univocamente e che gestisce le policy di accesso ai locali della web farm. Il solo personale autorizzato ad accedere alla struttura e, quindi, ai server applicativi, è quello preposto alla manutenzione della web farm. L’accesso logico ai server presenti nella web farm avviene tramite internet e viene regolato da adeguate policy configurate sui Firewall, VPN, sistemi di Intrusion Detection e Antivirus. La server farm è provvista di caveau ignifugo per la protezione dei supporti magnetici di backup,  di impianti antincendio e antinfortunistici che garantiscono l’adeguatezza alla normativa vigente e la massima sicurezza.

Continuità di servizio

Al fine di garantire i massimi livelli di continuità la server farm dispone di: 

· sistemi UPS e generatori in grado di gestire qualunque problematica di black-out

· personale tecnico per la gestione di problematiche elettriche e/o tecniche

· sistemi hardware di Load Balancing  in grado instradare le richieste sugli eventuali altri server del pool in caso di fault di uno di essi

· supporti magnetici strutturati in array di dischi in RAID5 hot-swap

· apparecchiature di rete ridondanti 

· fornitori doppi di connettività e di energia elettrica

Scalabilità e Performance

La "scalabilità" di un sistema viene comunemente interpretata come la capacità di gestire un aumento del carico di lavoro nel tempo con un intervento minimo. La scalabilità è una caratteristica cruciale per le applicazioni Web dato che la natura stessa del Web rende impossibile prevedere i carichi di lavoro, che devono essere comunque gestiti senza problemi. La scalabilità rappresenta un elemento importante anche per le applicazioni Intranet, progettate in genere per sostenere attività in costante sviluppo. La server farm dispone di dispositivi ridondati e da pool di server che garantiscono il bilanciamento del carico di lavoro sia in termini di server che di apparati di rete. 

Connettività e Multicanalità

La server farm  interfaccia i propri clienti con la rete multicanale:

· 1 linea a 10 Mb che garantisce l’accesso internet tramite Mail, WAP, Browser, Palmare

· linee isdn di backup per l’accesso a internet

· una linea di accesso ai servizi SMS

· linee in ingresso per l’accesso ai sistemi IVR

Livelli di Servizio (SLA)

Gli SLA (Service Level Agreement) permettono di monitorare costantemente il livello di servizio fornito ai propri clienti sia in termini di continuità di servizio che in termini di performance. Al fine di ottenere questo risultato la server farm è dotata di dispositivi di monitoraggio che in modalità continua 24x7 verificano il funzionamento delle componenti hardware e software del sistema e segnalano in tempo reale gli eventuali fault al personale tecnico.

Il livelli di servizio vanno concordati preventivamente con il cliente e riguardano i seguenti parametri:

· Percentuale giornaliera di uptime delle procedure (99,1-99,9%)

· Tempo massimo di disservizio in minuti (da 15 a 120)

· Numero di occorrenze di errore

· Tempo di risposta delle procedure 

L’infrastruttura di monitoraggio, tramite agent distribuiti, memorizza continuamente tali informazioni che, successivamente, vengono elaborati e presentati in forma di report web facilmente fruibili da internet.

Monitoraggio

Al fine di garantire un costante monitoraggio del funzionamento del sito in termini di sistemi e applicazioni sono presenti delle funzionalità che interrogano le componenti del sistema:
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indicando il numero di utenti connessi al sistema, lo stato di funzionamento (Positivo o Negativo) e il tempo di risposta delle singole richieste web.

Le interrogazioni di monitoraggio sono delegate ad un agent configurato sul sistema che, ad intervalli regolari, effettua delle richieste Performance (CPU, Memoria, Disco, Paging), HTTP, COM, Sql sulle componenti considerate critiche. I dati memorizzati dall’agent sono fruibili tramite report e grafici indicanti:

1. tempo di risposta

2. % di efficienza

3. minuti di downtime del servizio

4. numero di errori

5. numero di controlli effettuati

Risultati attesi:
Il portale descritto, può trarre enormi vantaggi dall’uso corretto delle moderne tecnologie di rete. Grazie a tali tecnologie, e alla conseguente standardizzazione dei protocolli di comunicazione e delle interfacce, è possibile offrire i servizi della piattaforma sul canale Internet a chiunque disponga di un Web-browser. È facile quindi intuire come il portale, attraverso viste informative ed operazionali differenti, grazie alla tecnologia Internet, è rilasciabile senza nessun problema di software distribution e di localizzazione ai vari attori del sistema stesso: aziende, Confartigianato regionale e sedi locali.

La architettura posta a servizio di tutti gli applicativi dovrà far fronte all’aumento del numero dei visitatori e quindi all’aumento delle connessioni, garantendo un’efficace risposta del server, assicurare la disponibilità del servizio, trovando quindi una soluzione al rischio che il server abbia un malfunzionamento o si fermi, e riservarsi la possibilità di intervenire sul server stesso per attività di manutenzione e aggiornamento. 

In definitiva, la piattaforma di sistema proposta permette di conseguire i seguenti obiettivi:

• elevate prestazioni in rapporto alle esigenze di automazione e nel rispetto dei livelli di servizio prestabiliti;

• elevati livelli di affidabilità e di recovery, necessari per garantire continuità nell’erogazione dei servizi;

• elevati livelli di sicurezza nella gestione e nel trattamento di dati sensibili in accordo alla normativa vigente;

• massima apertura, modificabilità ed espandibilità delle soluzioni, sia in termini di utenti e postazioni di lavoro, sia rispetto all’automazione di nuovi servizi, anche grazie all’utilizzo di software a codice aperto, adattabile e personalizzabile. 
Interrelazioni con le altre attività:

La Server Farm, come esplicitato nel punto precedente, ha natura di infrastruttura di supporto sistemistica alla funzionalità dell’intero portale e di tutti i servizi in esso previsti. Per questi motivi le interrelazioni con tutte le altre attività sono facilmente riscontrabili.

Ripartizione dei costi per servizi:

Si specifica che gli apparati ed il loro numero sono da ritenersi indicativi, come conseguenza del continuo evolversi delle tecnologie e dei costi di mercato; la fornitura verrà effettuata allo stato dell’arte nel momento dell’avvio effettivo del progetto, scegliendo le migliori macchine ed apparati ai costi definiti. 

Quindi, mentre il costo complessivo del servizio relativo alla server farm è da considerarsi come definito e non superabile, la quotazione dei singoli servizi e la relativa ripartizione sono indicativi e riportati a titolo esplicativo.
La tipologia di voce di costo per questo work pakage è quella del “Noleggio, leasing e ammortamento di attrezzature” e si intendono inclusi anche i costi relativi alle licenze dei software di base (sistema operativo e RDBMS Oracle, certificati di dominio, etc.), in quanto fornite contestualmente all’acquisto dell’hardware, ai servizi di installazione e configurazione.


	· N°. 3 Cluster composto da 2 IBM Xseries 345, Intel Xeon 2.4 Ghz, 1024MB RAM, 2x36G, ServerRAID-4LX Ultra 160 SCSI Controller, 2Eth, 2 power supply,cable+Netfinity EXP300 (HD3x36G),  7U, service pack

	· N°. 3 server IBM Xseries 345, Intel Xeon 2.4 Ghz, 512 MB RAM, HD 2 x 36G raid 1 integrato,2 U, service pack,cable

	

	· n° 6 Licenze Red Hat Linux Enterprise AS

	

	· n° 2 Licenze Oracle  9i Enterprise 

	Acquisto macchine e licenze: € 125.000  


	

	· Installazione e configurazione del sistema

	Costo: € 18.000 



	· Housing Sincrono presso la Web Farm di I.NET, attestazione sincrona banda ridondata  n.1 Rack    (n. 16 porte di alimentazione elettrica)

- Ospitalità degli elaboratori del Cliente presso la Web Farm di I.NET di Roma o Settimo Milanese

 - Banda prefissata e garantita contrattualmente (99.99% della banda, 99,9% della disponibilità del servizio)

	· Attestazione su Interfaccia Ethernet Esclusiva e RIDONDATA  10Mbps

	Canone triennale: € 52.000 


	· Supporto Tecnico Specialistico  H24 – Assistenza H24 x 365gg/  anno per n.3 server in Cluster (Application Server, DB Server e Mail Server) + n. 3 Web Server

	Canone triennale: € 27.000  


	· Servizio di Monitoraggio Standard 

· fino a  10 test su protocolli (http, ftp, smtp, pop3, icmp, ….)

· Performance tracking control (verifica risposte dei test via web)

	Canone triennale: € 12.000 


	· Servizio di Data BackUp

· Storage 100 GB, schedulazione periodica ed incrementale.

· 

	Canone triennale: € 21.050 + 3.000 una tantum attivazione profilo cliente


	· Corporate Firewall indicativamente composto da:
· n° 2 Nokia IP350, 256MB RAM, 4Eth, IPSO
· n° 4 NIF 4300000 Dual Port 10/100
· n° 2 Nokia IP350, Essential Base, 1Yr

· n° 2 Check Point VPN-1 Pro Gateway per 25 IP

· n° 2 Check Point VPN-1 Pro HA Gateway per 25 IP

· n° 1 Provider-1 CMA (Primary CMA) per 2 gateway

· n° 2 Ass. Check Point VPN-1 Pro Gateway per 25 IP

· n° 2 Ass. Check Point VPN-1 Pro HA Gateway per 25 IP

· n° 1 Assistenza Provider-1 CMA (Primary CMA) per 2 gateway

· n° 1 Full Corporate VPN & Firewall: gestione  Policy VPN-1 Check Point: 1 nodo (max 50 interventi/anno, 1 tunnel incl.)

	Canone triennale: € 71.000


	· Load balancing (erogato attraverso il servizio denominato Shared Rationalizer) -  Bilanciamento carico per i Web Server su apparato condiviso.

	Canone triennale: € 10.200

	


	· I.NET Corporate Antivirus

· Noleggio Sun Fire V100, 512 MB RAM, 40 GB HD, inclusa attivazione del servizio

· Corporate Antivirus: gestione del servizio per 50 client, incluse licenze Trend Micro Interscan Viruswall+Trend Virus Control System (TVCS)

	Canone triennale: € 13.500 


	· N. 4 Switch Catalyst 2950 24 porte 

	Canone triennale: € 4.000 


	· Servizio di Help Desk di primo livello riguardante problematiche relative a malfunzionamenti o errori.
· Assistenza H24 per tutta la durata del progetto agli utenti finali

	Costo: € 50.000 


Costo totale dell’attività: € 406.750,00 


SERVIZI A LIVELLO REGIONALE:
A livello regionale il principale sforzo progettuale sarà rivolto allo sviluppo dei moduli per l’erogazione dei vari servizi all’interno dell’infrastruttura. Questi moduli saranno successivamente distribuiti sulle singole sedi provinciali dove saranno riempiti dei contenuti necessari per la vera erogazione del servizio. In tal senso è la previsione della erogazione di servizi distribuiti sulle varie sedi provinciali con i benefici derivanti dalle nuove tecnologie, ovvero velocità nella trasmissione di dati, possibilità di ricevere risposte ai quesiti presentati con tempi ridotti rispetto alle tradizionali metodologie. 

Confartigianato Puglia si occuperà, inoltre, della gestione della infrastruttura applicativa e metodologica, della definizione dei relativi standard di erogazione dei servizi. Infine avrà il coordinamento di tutti i servizi a rilevanza regionale (ad es. Datawarehouse).

Considerando che la realizzazione dei Datamart a livello provinciale vale per tutte le province e segue le stesse regole, il WorkPackage 1  include questa attività anche se non è da considerarsi a livello regionale. 

Work Package 1

	Titolo: DATAWAREHOUSE
	Num.: A1.1

	Avvio:  mese n.  5                    Durata:  15   mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo): 11

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Questa attività ha l’obiettivo di progettare e realizzare un modello dati e un set di procedure di alimentazione per tutti i flussi informativi che attualmente sono utilizzati dalla sede regionale e da quelle provinciali di Confartigianato. Il Datawarehouse diviene così il punto centrale di tutta una piattaforma informativa che, anche attraverso i datamart creati su di esso, consente di fornire le informazioni ad uno strumento che supporti i processi decisionali. 

Attraverso tale strumento il management ha l’opportunità concreta di trovare le risposte a tutte quelle domande che hanno un alto impatto sulle performance aziendali; chi ricopre ruoli decisionali deve avere la possibilità di usufruire di tutti gli strumenti che possono rendere la guida dell’azienda massimamente sicura. 

Descrizione dell’attività:

La piattaforma informativa proposta avrà al suo interno un datawarehouse con tutte le informazioni di tutte le aziende associate a livello regionale con indicazioni riguardanti denominazione e sede sociale, forma giuridica, numero di dipendenti, settore di attività, classe di fatturato, tipologie di acquisti, ecc. 

La presente attività può essere suddivisa nelle seguenti attività di dettaglio (le attività non sono tutte tra loro correlate, quindi la somma delle durate delle singole sotto attività non coincide con la durata complessiva del work package):

1. Individuare tutte le fonti possibili di dati, sia cartacee che elettroniche; questa attività rappresenta un ‘censimento’ delle aziende associate e, soprattutto, delle informazioni specifiche ad esse collegate. In questo ambito, si definisce uno standard di strutture dati di scambio (XML) con pubblicazione DTD.  Durata attività: 3 mesi.
2. Definirne la qualità; è necessario assicurarsi, eventualmente anche contatto con i diretti interessati, della correttezza e veridicità dei dati inseriti. Durata attività: 2 mesi.
3. Progettazione, analisi  e creazione del modello dati, flessibile e generale che possa ospitare tali dati. Durata attività: 3 mesi.
4. Progettare e sviluppare le procedure automatiche di alimentazione (ETL); l’aggiornamento della base dati è fondamentale ed è necessario prevedere sia funzioni di popolamento periodico della base dati attraverso procedure che dei form Web per l’aggiornamento on-line dei dati. Durata attività: 3 mesi.
5. Creare sistemi di monitoraggio di tali procedure; la correttezza dei dati inseriti e il loro grado di aggiornamento rappresenta una garanzia dell’aderenza del modello fornito dal Datawarehouse come supporto alle decisioni. Durata attività: 2 mesi.
6. Realizzazione del Tableau de bord; questo prodotto consente, attraverso le interrogazioni in funzione di vari indici di settore, di monitorare l’andamento di settori o singole aziende, costituendo così un vero e proprio Decision support system a supporto di tutto l’Artigianato regionale. Durata attività: 7 mesi.
Inoltre, la presente attività ha l’obiettivo di individuare la necessità e la conseguente attività di sviluppo di datamart dedicati, satelliti del datawarehouse.

Risultati attesi: 

Grazie agli strumenti di Decision Support System, l’Associazione di categoria disporrà di udana vista di sintesi del settore, analizzando gli indici a supporto della piattaforma informativa, potendo così intervenire con iniziative mirate laddove se ne ravvisi l’esigenza. Ed è a tal fine che il sistema dispone del Tableau de bord indicato in precedenza. In questo modo l’attività di monitoraggio non sarà più sporadica e occasionale, con tutti gli svantaggi che potrebbero derivare dalla rapida obsolescenza cui potrebbero andare incontro gli indicatori di mercato. Si disporrà, infatti, di un insieme di indicatori che permetterà di conoscere, interpretare e supportare il trend di sviluppo del sistema produttivo.

Interrelazioni con le altre attività
È evidente che l’implementazione del Datawarehouse abbia dei legami sostanziali con i datamart provinciali, per l’estrazione di indici a livello provinciale e di singola azienda. Si potranno inoltre elaborare degli studi di settore, integrando gli stessi con dati già in possesso dell’Associazione di categoria.

Costo totale dell’attività: 
Le sottoattività 1 e 2 rientrano nell’ambito della voce di spesa per ‘consulenze’; le restanti sottoattività nell’ambito dello ‘sviluppo software’.
Il costo complessivo dell’attività è di € 85.000.
	Titolo: PROFILING
	Num.: A1.2

	Avvio:    mese n.         1                    Durata:    7 mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo): - 

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

L'obiettivo di questa attività è la definizione di tutti i profili che i servizi applicativi ospitati all’interno della infrastruttura devono gestire. Questa attività ha anche lo scopo di progettare e realizzare un modulo software che contenga tutte le informazioni sugli utenti, sulle loro proprietà e sui permessi attribuiti agli utenti.

Descrizione dell’attività:

Il database degli utenti deve essere progettato e realizzato attraverso metodologie e standard che garantiscono flessibilità e facile evoluzione. L’attività prevede:

1. individuazione delle esigenze di profilazione di tutte le applicazioni; è necessario perciò definire una matrice funzioni/tipologia(gruppi) di utenti che venga poi implementata attraverso un’opportuna tabella di relazione; questa attività implica necessariamente una classificazione delle tipologie di utenza e una tassonomia delle applicazioni, con un forte coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti nei processi. Durata attività: 2 mesi.
2. [image: image7.wmf] 

gestione centralizzata (rispetto alle applicazioni) delle informazioni sugli utenti ed i loro profili; Durata attività: 2 mesi.  
3. definizione degli standard di comunicazione e di richieste che devono essere inoltrate a questo modulo; Durata attività: 4 mesi.
4. implementazione del modulo di gestione della profilazione utenti. Durata attività: 3 mesi.
In particolare il sistema di profiling presente nel sistema è completamente personalizzabile ed è in grado di gestire molteplici profili utente ed i relativi permessi di accesso. L’area dei servizi, per i dati considerati sensibili, ha restrizioni di accesso gestibili tramite il modulo di profilazione; l’utente che intende accedere a tali servizi deve preventivamente compilare un form di registrazione inserendo il nome di dominio del sito ed il codice numerico identificativo personale, oltre che i dati ritenuti necessari (email, numero di cellulare, data di nascita, etc.), tali dati sono memorizzati all’interno del database in formato SHA1, quindi attraverso un algoritmo di firma non reversibile che impedisce la lettura delle password dal database e, dopo una successiva convalida da parte dell’Associazione (opzionale) o in maniera automatizzata, viene notificato tramite email all’utente ed a Confartigianato l’avvenuta registrazione; l’email dell’utente conterrà anche la username e password personali (con possibilità di successiva modifica) da utilizzare per il successivo accesso alle aree riservate.


L’autenticazione e la navigazione protetta avverranno, per le aree riservate, su canale SSL con cifratura a 128 bit  garantendo un alto livello di sicurezza adeguato alla tipologia di transazioni da gestire.

Il log di sistema consente la generazione di statistiche relative a pagine visitate, errori, etc, viene affiancato da un sistema di Click Stream Analysis che garantisce il costante monitoraggio della navigazione degli utenti; è, infatti, prevista un’area del portale con possibilità di produrre statistiche relative all’utilizzo dei servizi da parte degli utenti e i relativi percorsi tipici, tale modulo permette di comprendere come configurare il sito istituzionale in base al reale utilizzo da parte degli utenti. In caso di accesso non autorizzato (errore 401) il sistema prevede la visualizzazione dell’ora, della pagina  e dell’indirizzo IP che ha tentato l’accesso.

Il sistema, attraverso tale modulo, permette di differenziare il livello di accesso alle informazioni a seconda del tipo di utente, in particolare è possibile:

· Definire un account per ogni utente abilitato con l’attribuzione di username e password.
· Definire gruppi di account con permessi simili.
· Definire la modalità di accesso ai servizi, distinguendo per ciascun utente la possibilità di poter visualizzare e/o modificare dati configurabili.
· Discriminare l’elenco di dati accessibili in relazione al tipo di utente connesso al sistema, permettendo l’accesso ai servizi solo agli utenti abilitati.

· Definire gli accessi al personale dell’Associazione per la gestione dei contenuti dinamici.
Risultati attesi:

Questo strumento consentirà di centralizzare la profilazione degli utenti e le richieste da parte di ciascun servizio su tale problematica. In particolare gli utenti interni di Confartigianato abilitati possono decidere quali servizi offrire a chi e come personalizzarli.

Interrelazioni con le altre attività:

Con tutte le attività di sviluppo di servizi disponibili su qualsiasi canale.
Costo totale dell’attività:
L’attività ricade interamente sotto la voce di costo ‘Acquisto e sviluppo software’, per un costo complessivo di € 50.000. 
	Titolo: MULTIDEVICE PRESENTATION
	Num.: A1.3

	Avvio: mese n.   1                   Durata:  11   mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo): 6

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Definizione di standard e progettazione di un modulo per la presentazione delle informazioni indipendentemente dal canale. In particolare il modulo utilizzerà templates che, includendo script e tecniche specifiche di ciascun canale, renderanno fruibile nel miglior modo i servizi sui vari dispositivi (telefono, palmare, cellulare, computer, tablet PC, CD-Rom, Totem multimediali, ecc.).

Sicuramente, la grande diffusione della telefonia mobile e lo sviluppo di standard per la fruizione dell’informazione attraverso tale canale, come l’I-mode, rappresentano una importante opportunità; l’obiettivo di tale attività è, dunque, raggiungere gli utenti attraverso i canali più utilizzati e maggiormente presenti in ambito lavorativo.
Descrizione dell’attività:

L’attività prevede come sotto attività specifiche:

1. Analisi delle tecnologie, dei dispositivi esistenti e del relativo modello di pubblicazione; fondamentale in questa attività è la definizione e la pubblicazione degli standard, dei templates e delle relative tecniche di implementazione per la presentazione dei contenuti su ciascun canale. Attraverso questi standard saranno pubblicati tutti i contenuti dei portali verticali di Confartigianato e tutti i servizi. Durata attività: 4 mesi.
2. Implementazione del template e fruibilità per i diversi canali; i templates che descrivono il layout astratto del livello di presentation. Questi templates si preoccupano del recupero corretto (su cache o direttamente sul database dei contenuti) delle informazione ottimizzando performance e sfruttando le caratteristiche del device di presentation, qualunque esso sia. Durata attività: 4 mesi.
Risultati attesi:

Rendere disponibili i servizi dell’intera infrastruttura utilizzando il canale più idoneo all’utente finale.

L’utente non deve utilizzare il canale imposto dal fornitore, ma viene raggiunto attraverso le modalità ad esso più vicine e familiari.
Interrelazioni con le altre attività:

Questo modulo deve essere perfettamente integrato con il sistema di profiling dell’infrastruttura e con tutti i servizi che vorranno sfruttare la pubblicazione attraverso i vari dispositivi.

Costo totale dell’attività:

La sottoattività 1 è nell’ambito della voce di spesa  ‘Consulenza’, mentre la sottoattività 2 rientra tra le voci di spesa ‘Sviluppo software’.
Il costo complessivo dell’attività è di €50.000. 
	Titolo: PROGETTO DI CRM PER IL CREDITO
	Num.: A1.4

	Avvio:    mese n.   4     Durata:  12   mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):  6

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Nell’ambito dei servizi a livello regionale il portale ha intenzione di offrire agli associati un sistema di intermediazione tra clienti e istituti di credito efficiente, ovvero una suite che permetta a Confartigianato di colloquiare con Istituti di credito, quali Artigiancassa, Artigiancredito, Consorzi fidi e Cooperative di garanzia, realizzando uno strumento di CRM (Customer relationship management) in grado di individuare per gli stessi associati le forme di accesso al credito più rispondenti al loro profilo. 

Descrizione dell’attività:

Il progetto mette a disposizione di Istituti di credito, quali Artigiancassa, Artigiancredito, Consorzi fidi e Cooperative di garanzia, una suite di Crm (Customer Relationship Management), ovvero un sistema multicanale per la creazione di una piattaforma informativa di tutti gli aderenti alla Confartigianato regionale, per la gestione delle campagne marketing e per l’analisi dei risultati delle stesse. Il Crm è costituito, infatti, da un’applicazione Web-Based che consente la gestione della relazione con il cliente in una logica commerciale innovativa rivolta a massimizzare la fidelizzazione e la generazione di business. 

Il sistema individuato si caratterizza, inoltre, per:

· Set di strumenti web and palm based che consentono di accedere a tutte le informazioni necessarie agli Istituti di credito per una gestione di un insieme di aziende associate a Confartiginato, con l’obiettivo di creare mantenere relazioni proficue con le aziende;

· Multicanalità: supporto alla gestione del contatto e delle campagne attraverso vari canali (es. e-mail, SMS, visita personale, contatto telefonico, ecc.);
· Navigazione drill-down: continue viste di sintesi che si approfondiscono con dei semplici click sul dato di interesse con l’ulteriore distinzione tra funzionalità di Marketing operativo destinato ai gestori della relazione con il cliente e Decision Support destinati ai livelli superiori per il controllo direzionale e le decisioni strategiche;

· Gerarchia dei ruoli: viene gestita in modo flessibile tutta la gerarchia di ruoli che consente di dichiarare informazioni ed operazioni ad ogni livello e ruolo. 

Le sotto attività nelle quali si articola questo work package sono:
1. Analisi di dettaglio delle esigenze dei singoli istituti e sintesi in un documento di requisiti condivisi. Durata attività: 4 mesi.
2. Personalizzazione, integrazione nel portale ed  installazione pacchetto di CRM per Istituti di Credito; in questa sottoattività verranno implementate attraverso personalizzazioni le esigenze individuate con la precedente sottoattività, definendo ‘target list’ di clienti destinatari delle iniziative in funzione dei criteri di suddivisione dei vari istituti di credito e di modalità di realizzazione di report sintetici e di analisi. Durata attività: 10 mesi.
3. Collaudo, test e rework delle applicazioni. Durata attività: 1,5 mesi.
Risultati attesi:

Con la realizzazione di questa soluzione di CRM, gli Istituti di credito, potranno profilare tutti gli associati alla Confartigianato ed avviare sugli stessi iniziative di marketing ad hoc relative ai servizi da loro prestati.

Inoltre, il sistema permette una più attenta e rapida valutazione del merito creditizio del richiedente, un esame della richiesta di finanziamento più snella, anche in funzione di eventuali interventi di internazionalizzazione o di accesso ad altre forme di agevolazione.
Questo servizio rappresenta un efficace strumento per consentire un accesso al credito, da parte delle aziende artigiane, più semplice e immediato.
Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema proposto si basa sulla possibilità di estrarre informazioni sulle aziende associate dal datawarehouse di Confartigianato, quindi il collaudo di tale sistema alla disponibilità del datawarehouse.

Costo totale dell’attività:

Il costo del work package è ripartito nelle voci di costo ‘Consulenze’ e ‘Licenze e brevetti’, nelle quali sono da intendersi incluse le attività di analisi, personalizzazione, specializzazione ed integrazione che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi incluso nel costo della licenza stessa. 

Il costo complessivo del work package è di € 135.000.

	Titolo: ANALISI DI BILANCIO
	Num.: A1.5

	Avvio: mese n.   8       Durata:    14  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Progettazione e sviluppo di un applicativo per permettere all’Associazione di categoria di ottenere una valutazione dell'intera situazione aziendale, evidenziandone i punti critici sotto l'aspetto patrimoniale, economico e finanziario partendo da un set di dati in input predefiniti. Tali dati provengono dalle procedure già esistenti presso le associate. 

Descrizione dell’attività:

Progettazione e sviluppo di un applicativo che acquisisce in automatico o manuale i dati dai programmi di contabilità e/o bilancio delle aziende associate, consentendo di effettuare approfondite analisi di bilancio e di ottenere, per ogni azienda, un fascicolo completo di riclassificazioni, indici e grafici. Questi dati permettono all’Associazione di categoria di ottenere una valutazione dell'intera situazione aziendale, evidenziandone i punti critici sotto l'aspetto patrimoniale, economico e finanziario.

Un’esperienza di successo analoga, relativamente all’invio dei dati di bilancio, è stata realizzata dalla Pubblica Amministrazione nell’ambito del contratto per il sistema informativo del MIUR per l’invio dei dati di bilancio delle Istituzioni Scolastiche, con le relative funzioni di interrogazione.

In particolare, la progettazione e lo sviluppo deve prevedere delle funzione per: 

· riclassificare i bilanci sia mediante schemi standard già presenti, sia creandone di nuovi; 

· ottenere gli indici di bilancio già precaricati (indici di liquidità, elasticità, solidità patrimoniale, ecc.) o inserirne di nuovi; 

· confrontare bilanci di più esercizi; 

· effettuare analisi previsionali e consuntive con periodicità variabile (mensili, trimestrali, ecc.); 

· corredare gli indici di bilancio con grafici, per una migliore comprensione dei dati risultanti dall'analisi.

Le sotto attività di dettaglio nel quale si articola il work package sono:

1. Analisi, disegno e realizzazione base dati per il bilancio aziendale; in questa sotto attività viene stabilita la struttura della base dati per i bilanci aziendali da riportare, definendo il livello di dettaglio necessario alle funzioni e la profondità del piano dei conti. Durata attività: 2 mesi.
2. Progettazione e disegno invio telematico (sincrono o asincrono) dei dati di biancio, con definizione tracciati XML da condividere con fornitori software delle aziende; pubblicazione dei DTD; in questa attività vengono definite le strutture standard di scambio dati, al fine di consentire ai vari fornitori software di pacchetti applicativi locali per la gestione del bilancio di adeguare i propri programmi e dotarli di funzioni di esportazione in formato XML stabilito. Durata attività: 2 mesi. 
3. Realizzazione e test delle applet per l’acquisizione e  l’invio dei dati; in questa attività vengono realizzati i moduli software, disponibili nel portale, per l’upload dei file per il caricamento in base dati attraverso file XML e per l’alternativa acquisizione attraverso form in via sintetica. Durata attività: 5 mesi.
4. Progettazione, disegno e realizzazione delle funzionalità di interrogazione; questa sotto attività pota alla realizzazione delle funzioni di interrogazione della base dati, in relazione a differenti criteri, da parte delle Associazioni di categoria. Durata attività: 4 mesi.
Risultati attesi:

Fornire le aziende associate di uno strumento unico per l’analisi di bilancio e controllo di gestione che consenta di ottenere indici comuni calcolati con medesimi algoritmi e standard. Tali indici possono essere riaggregati prima a livello provinciale e poi regionale, rendendo così disponibili informazioni strategiche per il monitoraggio di interi comparti.

Interrelazioni con le altre attività:

Particolari sinergie con altri servizi previsti dal portale si possono ravvisare nel progetto di CRM al credito, nel servizio di consulenza prestato in materia di accesso al credito, o ad altre forme di finanziamento agevolato.

Costo totale dell’attività:
L’intera attività riguarda la voce di costo ‘Sviluppo software’; il costo complessivo è di € 48.000. 
	Titolo: INTERNAZIONALIZZAZIONE
	Num.: A1.6

	Avvio: mese n.         18                     Durata:  7  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:
Realizzare un modulo software dedicato ad accogliere servizi dedicati alla internazionalizzazione delle imprese.
Descrizione dell’attività:
L’attività consiste nella progettazione, disegno, realizzazione e test di un applicativo che faciliti la raccolta e la gestione dei contenuti riferibili alle problematiche di Internazionalizzazione con una forte attenzione alla fase di analisi delle esigenze.

Risultati attesi:

Modulo di supporto a tutte le attività di chi intende intraprendere un percorso di Internazionalizzazione.

Interrelazioni con le altre attività:

Interrelazione con il sistema di Content Management e di Knowledge management.

Costo totale dell’attività:

L’attività ricade interamente nella voce di costo ‘Sviluppo software’, per un importo complessivo di € 40.000.
	Titolo:MULTICANALITÀ E WEBMAIL
	Num.: A1.7

	Avvio::    mese n. 7                             Durata:     mesi 15
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Obiettivo dell’intervento è quello di progettare e realizzare gli strati di canale (Wap, SMS, IVR, Palmare, Mail, totem multimediali etc.) per la fruizione dei servizi implementati a livello di portale oltre che il servizio di posta elettronica in modalità web-based. Gli strati di canale precedentemente indicati permettono agli utenti della piattaforma utilizzare i servizi in modo nuovo e innovativo e rendono la piattaforma aperta e multicanale; l’accesso alla posta elettronica, tramite il modulo di WebMail, offre a tutti gli associati uno strumento di comunicazione considerato oggi fondamentale nel panorama internet.

Inoltre, l’importanza del servizio richiede un server dedicato che garantisce la fruibilità in tempi rapidi dei messaggi, indipendentemente dal canale utilizzato.

Descrizione dell’attività:

L’attività consiste nella realizzazione di “gateway di canale” o “strati di canale” in grado di interpretare le richieste effettuate dagli utenti tramite specifiche interfacce come telefono, cellulare, totem, client di posta, palmare, o altro e di inviarle alla piattaforma informativa secondo standard predefiniti. I gateway di canale permettono di espandere facilmente la piattaforma a nuove interfacce e/o tecnologie grazie alla definizione di protocolli standard di comunicazione. I servizi e i contenuti erogati dalle singole interfacce dipendono dalla tipologia e dai vincoli tecnici che, per architettura, ogni dispositivo e/o tecnologie possiede. Si prevede inoltre la realizzazione di un sistema di posta in modalità web-based con funzionalità di ricezione e invio di messaggi di posta elettronica.

Inoltre,  è prevista la realizzazione di uno strato software che garantisca la possibilità di richiedere on-line l’accesso al servizio di posta elettronica, l’autorizzazione al servizio da parte di super utenti, le funzioni di autenticazione.

Le sottoattività di dettaglio nelle quali si articola il Work package sono:

1. Progettazione e realizzazione server di posta elettronica con personalizzazione ed adeguamento prodotti Open Source esistenti (per esempio, Q-mail server di posta, squirrel mail come web mail). 
2. Progettazione e realizzazione servizi di richiesta ed autorizzazione alla posta elettronica, con attribuzione userid e password; l’accesso ai servizio può essere richiesto via Web, con autorizzazione da parte di utenti autorizzati ed attribuzione di userid e password. 
3. Progettazione e realizzazione strato per fruizione multicanale. 
4. Test e collaudo del sistema.
Risultati attesi:
Il portale descritto può trarre enormi vantaggi dall’accesso multicanale in quanto permette ad ogni utente di fruire dei servizi in qualunque luogo e con molteplici dispositivi, anche di tipo wireless, e lo rendono uno strumento sempre a disposizione dell’utente finale. Grazie alle ultime tecnologie wireless, e alla conseguente standardizzazione dei protocolli di comunicazione e delle interfacce, è possibile offrire i servizi della piattaforma in multiple modalità. Inoltre la posta elettronica migliora la comunicazione tra la struttura e gli associati, tra gli stessi associati e tra gli associati e i propri clienti/fornitori.
Interrelazioni con le altre attività:

Lo strato multicanale è strettamente connesso alla definizione dei contenuti e alla realizzazione dello strato di presentation del portale.

Costo totale attività:

L’intera attività ricade nella voce di costo ‘Sviluppo software’, per un importo complessivo di € 60.000. 

	Titolo: E- LEARNING
	Num.: A1.8

	Avvio: mese n.     1                      Durata:  15   mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Avviare una piattaforma offerta a tutti gli operatori economici associati a Confartigianato, operanti nella regione Puglia, per un innovativo sistema di formazione continua a distanza. Attraverso questa piattaforma la Confartigianato deve essere in grado di offrire un servizio di assistenza completa ad i propri associati, affiancando e prevedendo all’interno del portale una sezione di e-learning, in grado di formare su argomenti d’interesse tecnico, tecnologico, produttivo, normativo, ecc., sia le risorse già presenti all’interno delle aziende che quelle di nuova assunzione. 

Descrizione dell’attività:
Nella knowledge economy, uno degli elementi chiave per accrescere il vantaggio competitivo delle aziende è l’integrazione dei processi di apprendimento. Le soluzioni formative più efficaci prevedono percorsi di apprendimento misti, basati sull’equilibrio tra aula e rete, che consentono di massimizzare i vantaggi esperienziali della formazione d'aula, coniugandoli con la flessibilità dell’e-learning.

Per attuare un corretto e-learning, l’attività deve prevedere:

l’individuazione di standard metodologici per la creazione dei contenuti, la loro fruizione e la valutazione finale nell’uso dei corsi FAD e dei relativi risultati;

definizione e realizzazione di un modulo per la profilazione interna allo strumento di e-learning con riutilizzo delle informazioni già presenti nel modulo di profiling dell’intera infrastruttura;

progettazione e realizzazione di un strumento per una veloce e flessibile creazione di contenuti;

progettazione e realizzazione di un strumento per la fruizione dei corsi in modalità FAD su tutti i canali disponibili;

tool per l’analisi dei risultati;

gestione dei contenuti e degli strumenti di collaboration a supporto dei corsi e disponibili nell’infrastruttura (allegati, FAQ, chat, videoconferenza, ecc).

Inoltre, un aspetto fondamentale nella gestione dei servizi di E-learning è costituito dalla possibilità di rendere fruibili attraverso la piattaforma contenuti provenienti da altre strutture e non necessariamente realizzati ad hoc per la piattaforma utilizzata; da un punto di vista tecnico, questo significa che la piattaforma di e-learning deve aderire a standard per la pubblicazione di contenuti, come SCORM. 
Le sottoattività previste, dunque, possono riassumersi in:

1. Analisi esigenze specifiche e di dettaglio per l’E-learning; durante questa attività vengono individuate le necessità di personalizzazione della piattaforma e le esigenze d’integrazione nel portale e con gli altri servizi. Durata attività: 3 mesi
2. Personalizzazione ed adattamento della piattaforma per l’E-learning, relativamente alla parte di front-end per l’utente, con personalizzazione e integrazione dei servizi aggiuntivi, realizzati con prodotti Open Source (Forum Jive, Gestione Documentale DocMgr, etc.) con il servizio complessivo di E-learning. Durata attività: 5 mesi
3. Personalizzazione della parte di back-end per la gestione dei corsi, dei moduli, delle edizioni, delle iscrizioni, di pubblicazione dei contenuti, realizzazione di report riepilogativi, gestione e disponibilità sedi dei corsi, gestione docenti, tutor e discenti. Durata attività: 5 mesi 
4. Realizzazione delle funzioni che consentano il monitoraggio delle attività di formazione in conformità agli indicatori fisici, finanziari e procedurali  definiti dalla comunità europea (Scheda alunno, indicatori di risultato, etc.) e concordati con il committente. Durata attività: 3 mesi
Risultati attesi:

La disponibilità di un’infrastruttura innovativa per l’e-learning e di metodologie concrete ad essa relazionate consentirà di creare un circuito idoneo ad un’attività continua di formazione destinata a tutti gli operatori economici associati a Confartigianato Gli associati potranno così comprendere le strategie attuate a livello regionale da Confartigianato da una parte, e dall’altra divenire essi stessi con il loro continuo aggiornamento e formazione professionale, soggetti attivi ed autonomi di azioni mirate alla conquista del target di clientela che intendono raggiungere. 

Interrelazioni con le altre attività:

Questa infrastruttura sarà a disposizione di tutti i servizi per arricchire in maniera sensibile il valore offerto dagli stessi agli associati.

Costo totale dell’attività:

L’intera attività è catalogata nella voce di costo ‘Licenze e brevetti’ ed in essa sono da intendersi incluse le attività di analisi, personalizzazione, specializzazione ed integrazione che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi compreso nel costo della licenza stessa. 

Il costo complessivo del work package è di € 135.000.
	Titolo: DATAMART E DSS PROVINCIALI
	Num.: A1.9

	Avvio:    mese n.            18                 Durata:   7  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):  12

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

La realizzazione dei Datamart provinciali e la messa a disposizione del Tableau de bord permette alle sedi territoriali della Confartigianato di disporre in modo esclusivo dei loro dati e di un sistema di indicatori aziendali (economici, finanziari, di performance, ecc.) rappresentabili sotto forma di pannelli di controllo, che consentono di prendere delle decisioni in minor tempo, sulla base di dati certi e costantemente aggiornati.

Descrizione dell’attività:

Il datamart è ottenuto con un processo di alimentazione e riaggregazione delle informazioni presenti nel datawarehouse o provenienti direttamente dai servizi e dalle applicazioni esistenti nelle aziende associate (per ragione di privacy regionali potranno non passare dal datawarehouse) con l’attenzione rivolta ai servizi regionali. Saranno quindi delle sezioni limitate, costruite appositamente per agevolare le interrogazioni degli utenti di specifiche aree applicative, ovvero le sedi territoriali della Confartigianato. Così come visto in precedenza, anche per le sedi territoriali è messo a disposizione lo stesso set di indici, riferiti però alla sola provincia o territorio di competenza. In questo modo le sedi locali potranno esaminare degli indicatori riferiti ad un singolo settore, oppure ad una singola azienda, creando così un Osservatorio virtuale sul sistema artigianale locale, in grado di monitorare l’andamento di tutte le singole aziende, proponendo laddove necessario iniziative a favore di singole aziende o di un intero settore. In un mercato sempre più complesso, infatti, il successo non è guidato solo dall'efficienza dei processi, ma anche dalla capacità di gestire i dati, le informazioni e le conoscenze. In quest'ottica rendere più efficace un processo decisionale è essenziale per incrementare il livello competitivo delle imprese associate.  

Il Decision Support System conterrà dati interni dell'azienda (per esempio relativi alla vendita, alla produzione, all'amministrazione, al personale) e spesso dati esterni (mercato, concorrenza, congiuntura); sarà quindi uno spaccato "trasversale" delle applicazioni aziendali ed anche dei vari usi o viste del dato (controllo di gestione, controllo di qualità, auditing, revisione, pianificazione, ecc.).

Le sottoattività nelle quali si articola il Work package sono: 

1. Analisi requisiti specifici; in questa attività vengono individuate le esigenze specifiche anche a livello provinciale per la realizzazione di un Decision Support System personalizzato.
2. Analisi e disegno dei datamart provinciali; la fase di analisi e disegno dei datamart consente di definire i criteri e assicurare le performance delle funzioni di interrogazione e rilevazione. 
3. Realizzazione delle funzioni automatiche periodiche di caricamento dei datamart a partire dal datawarehouse  e da dati esterni; in questa attività, è compresa l’individuazione di sorgenti dati esterne, la verifica dell’affidabilità e la realizzazione di funzioni di ETL da attivare con cadenza peridica per il popolamento dei datamart. 
4. Analisi, disegno e realizzazione dei report e del tableau de bord; le funzioni del tableau de bord saranno implementate in relazione alle indicazioni pervenute dalla fase di analisi dei requisiti, anche con specifica di livello provinciale.
Risultati attesi:

La creazione di un Osservatorio virtuale sul sistema artigianale locale, in grado di monitorare l’andamento di tutte le singole aziende, proponendo laddove necessario iniziative a favore di singole aziende o di un intero settore qualora gli indicatori dovessero farne emergere un’esigenza in tal senso. 

Interrelazioni con le altre attività:

Dal punto di vista concettuale emerge immediatamente il legame con il datawarehouse regionale, del quale i datamart provinciali ne rappresentano una sezione limitata. 

Costo totale dell’attività:

Le sottoattività 1,2 e 4 sono sostanzialmente attività di ‘consulenza’, mentre l’attività 3 è classificabile come ‘sviluppo software’.

L’importo complessivo è di € 95.000.

Work Package 2

	Titolo: KNOWLEDGE MANAGEMENT
	Num.: A2.1

	Avvio:    mese n.   1     Durata:  12
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:
La gestione della conoscenza e la divulgazione di tutte le informazioni di comune interesse a tutto il settore artigianale, fa sì che un efficiente servizio di e-consulting, di orientamento alla qualità totale e, in genere qualsiasi supporto da parte di Confartigianato Puglia e delle sue sedi provinciali, non possano prescindere da un applicativo di Knowledge management.

L’importanza che al giorno d’oggi assume la veicolazione tempestiva di informazioni, fa sì che il nostro progetto non possa prescindere da un servizio che favorisca lo scambio di competenze. Confartigianato Puglia disporrà, pertanto, di strumenti veloci per la pubblicazione e distribuzione mirata di informazioni e, di conseguenza, di conoscenza. Strumenti riconducibili, ad esempio, a forum, messaggistica, meccanismi di report e statistiche, content management. Questi strumenti consentiranno una comunicazione finalizzata ad una vera e propria “condivisione delle conoscenze”. 

Descrizione dell’attività:
L’attività prevalente non risiede nello sviluppo degli strumenti specifici a supporto del KM, anche se sono assolutamente indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi di questo WP. La ragione di gran lunga più importante è che la tecnologia non è, di per sé, sufficiente ad instaurare in una organizzazione un’efficace sistema di gestione. Sul campo tutto ciò si traduce in:

1. Attività di identificazione delle esigenze di Confartigianato e dell’utenza di riferimento: si tratta di comprendere, attraverso un’analisi attenta fatta di interviste e colloqui con le persone coinvolte nei processi dell’organizzazione, l’esistenza di obiettivi sovrapposti o complementari, della produzione e del consumo della conoscenza, nell’ambito di un sistema strutturato e distribuito, rispetto ad un sistema di KM. Questa attività contribuirà a costruire una soluzione integrata che permetta la gestione di tutti i tipi di conoscenza:
· conoscenza esplicita: quella che sta nelle carte e documenti, facilmente reperibile

· conoscenza creabile: quella “nascosta” tra i dati, frutto di elaborazioni, per esempio statistiche sull’utilizzo di un certo processo o informazione

· conoscenza incorporata: quella del modo di fare le cose, nelle procedure organizzative

· conoscenza tacita o implicita: quella che sta “nella testa” delle singole persone e che talvolta non sono nemmeno in grado di esprimere, ma che guida e influenza il lavoro di tutti.
Durata attività: 6,5 mesi.
2. Attività di definizione dei domini della conoscenza e di una knowledge map: mappa della conoscenza che mette in relazione i singoli individui che formano l’organizzazione con le competenze da questi possedute. Si tratterebbe di un’attività con il duplice scopo di consentire l’identificazione dei depositari delle competenze e di realizzare un modello dell’organizzazione medesima.
Durata attività:1,5 mesi.

3. Attività per la definizione delle tassonomie necessarie alla categorizzazione della conoscenza e di creazione e acquisizione dei contenuti necessari. La classificazione tramite una tassonomia centralizzata abilita la distribuzione dell’informazione per più usi, l’aggregazione della stessa e l’integrazione tra sistemi eterogenei.
Durata attività: 1,5 mesi.

4. Attività di progettazione e implementazione di un sistema di gestione dei contenuti e della loro presentazione in grado di organizzare e gestire la conoscenza aziendale e di renderla fruibile in maniera semplice a diverse tipologie di Utenti in funzione dei ruoli e privilegi a loro assegnati. Il sistema si poggia sul sistema di Content Management descritto nel WP A2.2, esteso e personalizzato con le dovute funzionalità. Il sistema di KM ottenuto sarà in grado di fornire una serie di servizi quale la notifica automatica della modifica di documenti di interesse, la possibilità di ricercare qualsiasi tipo di informazione, garantito dall’indicizzazione full-text e dal sistema di categorizzazione (tassonomie), la possibilità di definire tanti forum tematici, moderati e non, su quante sono le aree di interesse, ecc…
Durata attività: 4,5 mesi.

5. Attività di consulenza e implementazione di un ambiente cooperativo. Proprio perché il punto di maggior criticità e di maggior valore risiede nella conoscenza implicita, è molto importante avviare un’attività di consulenza intesa in un reale affiancamento per l’osservazione “on the job” degli addetti ai lavori dell’organizzazione. In questo modo risulterà molto più semplice trasferire, per quanto possibile, la conoscenza e l’esperienza di queste persone in un ambiente cooperativo (ulteriore estensione del sistema descritto nell’attività 4.) attraverso il quale utenti potranno incontrarsi in uno spazio comune e effettuare download e upload di documenti e informazioni, utilizzare una white board per condividere, annotare, commentare, disegnare in tempo reale e, se la connettività e l’ampiezza di banda degli interlocutori lo permettono, utilizzare il sistema di “Voice Over IP” per aggiungere e accompagnare con la voce le operazioni possibili descritte in precedenza.
Durata attività: 3 mesi.


Risultati attesi:
Il Knowledge Management é proprio la risultante di un processo sistematico di selezione, organizzazione, distribuzione e presentazione di tutte quelle conoscenze necessarie a migliorare la comprensione e a favorire e ottimizzare lo scambio di informazioni e conoscenze aziendali a chi ne ha bisogno, nel momento e nel posto in cui servono.

In questo modo qualsiasi informazione che possa avere un interesse comune al sistema potrà essere condivisa e fruita da tutti coloro che hanno accesso a quel tipo di informazione.
In questo WP verranno prodotti i seguenti deliverable:

· Documento di analisi e formalizzazione dei requisiti dell’organizzazione
· Elaborazione dei dati raccolti, report dei domini di conoscenza e Knowledge map
· Definizione delle tassonomie sulla base dei dati raccolti e documentazione reperita
· Relazione dell’attività di consulenza
· Specifiche funzionali del sistema, compreso l’ambiente cooperativo
· Studio e definizione dei layout di presentazione rispettando la normativa vigente sull’accessibilità
· Documentazione tecnica

· Report dei test e messa in esercizio
· Analisi dei feedback e miglioramenti
Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema di Knowledge management dovrà integrarsi con il sistema di Profilino, con il sistema di Content Management e Presentation.

Costo dell’attività:
€135.000,00 
Nota: Il costo complessivo qui indicato, sebbene ricada sotto la voce di costo “licenze e brevetti”, si deve intende inclusivo di tutte le necessarie consulenze, analisi, personalizzazioni, specializzazioni ed integrazioni che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi incluso nel costo della licenza stessa.
	Titolo: CONTENT MANAGEMENT
	Num.: A2.2

	Avvio:    mese n.  1          Durata:  9  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Con il termine Content Management (CM) si intende il processo in base al quale uno o più autori mantengono un repository costantemente aggiornato e facilmente utilizzabile di contenuti digitali. Obiettivo di questa attività è il disegno, lo sviluppo, il testing e messa in opera del sistema di Content Management che sarà utilizzato per la gestione di tutti i contenuti della gerarchia del Portale di Confartigianato Puglia.

Descrizione dell’attività:

Il sistema consentirà la gestione di Tipi di Contenuti strutturati gerarchicamente a partire da componenti elementari. Tali componenti potranno includere testo, testo formattato, immagini, link, URL, file binari e anche documenti in modo da consentire una semplice gestione documentale.

Il sistema di Content Management, processando i metadati che descrivono i Tipi di Contenuto, genererà automaticamente l’applicazione Web-based per la gestione degli stessi.

L’applicazione di Gestione dei contenuti consentirà la definizione di redazioni autonome che lavorano su sezioni differenti del sito, su siti diversi o che condividono alcune delle sezioni su cui possono lavorare. All’utente verrà assegnato uno o più ruoli e farà parte di uno o più gruppi.

I contenuti inseriti possono essere condivisi tra sezioni o siti diversi, oppure possono essere mantenuti separati a discrezione dei redattori dotati di permessi opportuni.

L’applicazione editoriale consentirà l’inserimento dei testi formattati tramite un editor WYSIWYG dotato di Barra degli strumenti e che accetti la funzionalità “Incolla” da applicazioni client mantenendo, per quanto possibile, la formattazione. Il redattore avrà sempre a disposizione la funzionalità di Anteprima in modo da vedere come il contenuto che sta inserendo apparirà con applicato il layout finale.

I contenuti potranno essere facilmente aggregati da basi di dati esistenti tramite un meccanismo di importazione basato su XML; il sistema di importazione sarà facilmente configurabile in modo da consentire una facile definizione e manutenzione dei flussi di importazione dati (Content Feed e Syndication)

A ciascun tipo di contenuto potrà essere associato un workflow specifico che deve includere anche la definizione del tempo di vita del contenuto sul sito live, e del tempo di archiviazione dello stesso prima dell’eliminazione. Per ciascun tipo di contenuto si potrà specificare la presenza del meccanismo di lock (check-in/check-out) e la registrazione delle operazioni eseguite.

Il sistema di Content Management includerà un meccanismo di classificazione dell’informazione che usa una struttura ad albero di categorie (tassonomia). I redattori potranno assegnare e modificare le categorie di un contenuto senza limiti sul numero e sulla complessità. I contenuti e i documenti potranno essere classificati per più categorie facenti parte di tassonomie indipendenti, consentendo così un utilizzo e una ricerca efficienti dell’informazione.

Le tassonomie potranno essere poter essere utilizzate per la definizione dei permessi sulle risorse e per definire la navigazione di sezioni del Portale.

Dal punto di vista tecnologico il sistema di CM sarà basato su una architettura applicativa a tre livelli costituita da uno strato di presentazione (Presentation Layer), uno di pura logica di elaborazione (Business Logic), ed infine uno strato che ospita i dati effettivi (Data Layer). 

Il sistema di Content Management, in termini di Business Logic, sarà sviluppata con tecnologia Java Servlet e Java Server Pages (JSP), risiederanno su un Application Server (ed esempio Tomcat) e comunicheranno via JDBC con il Data Layer rappresentato dal Database Server Oracle.
Le attività per la realizzazione di questo WP sono le seguenti:

1. Analisi e formalizzazione dei requisiti e definizione delle specifiche funzionali: Si prevede il coinvolgimento di un ristretto numero di utenti, responsabili dell’organizzazione, direttamente o indirettamente coinvolti, e amministratori del sistema, un focus group che fornirà un prezioso input all’attività di analisi dei requisiti del sistema. L’obiettivo di questa attività sarà raggiunto percorrendo i seguenti passi:
· Interviste alle persone coinvolte

· Revisione analitica dei requisiti

· Formalizzazione dei requisiti del sistema e dei principali meccanismi di integrazione dei sottosistemi (se esistenti)

· Redazione del documento di specifiche funzionali del sistema

· Verifica, approvazione ed emissione del documento di specifiche funzionali

Durata attività: 2,5 mesi.
2. Disegno ed organizzazione dei contenuti e dei servizi: si definiscono le strutture che i contenuti e i servizi devono avere, a partire da componenti elementari, le relazioni tra loro, le modalità tramite le quali i contenuti e i servizi dovranno essere integrati nel sistema, della loro suddivisione e i criteri per la loro fruizione. Sempre in questa attività verranno definite anche le interfacce per gli eventuali canali esterni dai quali consentire l’afflusso automatico di dati (Content Feed e Syndication).
Durata attività: 2 mesi.
3. Sviluppo, personalizzazioni e integrazioni: realizzazione della release del sistema. In questa attività verrà implementato il sistema di gestione dei contenuti, secondo i requisiti raccolti e le specifiche definite precedentemente, integrazione con gli eventuali sistemi utilizzati dall’organizzazione per il reperimento delle informazioni e redazione dei manuali utente.
Durata attività: 3 mesi.
4. Installazione e testing in ambiente operativo: la release del sistema realizzata, e testata nell’ambiente di sviluppo, sarà installata nell’ambiente di produzione presso la Server Farm. Completata l’installazione si procederà allo start-up del sistema stesso. Verranno configurati i profili degli utenti, assegnati i ruoli, importati i dati, integrate sorgenti dati esterne al sistema, tarati i parametri di configurazione, ecc… Infine verranno eseguiti i test definiti precedentemente in un apposito Piano dei Test.
Durata attività: 1 mese.
5. Avviamento e affiancamento: L’attività di supporto all’avviamento e messa in produzione del sistema si svolgono in sincronia con lo svolgimento del programma di formazione del personale Tecnico, Redazionale e di Amministrazione. In questo modo ciascuno dei due gruppi di attività (formazione e avviamento) amplifica e trae vantaggio dai risultati prodotti dall’altro aumentando significativamente l’efficienza ed efficacia del tempo che le risorse (utenti, amministratori, redattori, ecc…) dedicheranno a tali attività. Personale specializzato in campo tecnico, sistemistica, redazionale e formativo supporterà (training on the job) gli utilizzatori dal sistema durante la delicata fase di avviamento del sistema.
Durata attività: 2 mesi.
Risultati attesi:
Un sistema di Content Management personalizzato sulle specifiche esigenze di Confartigianato che consentirà la gestione di tutti i contenuti del Portale, testato ed installato sull’infrastruttura tecnologica della Server Farm di progetto.
In questo WP verranno prodotti i seguenti deliverable:

· Documento di specifiche funzionali del sistema

· Documento di specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Piano di organizzazione dei contenuti e dei servizi

· Release del sistema

· Manuali Utente

· Documentazione delle Strutture Dati delle applicazioni

· Report di verifica dell’ambiente operativo, dell’installazione e dell’esecuzione dei test

· Report delle attività di supporto all’avviamento e raccolta dei feedback degli utenti di sistema
Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema di Content Management è strettamente legato al sistema di Knowledge management, interagisce con il sistema di Profiling e si integra con il sistema di gestione delle Gallerie di Settore.

Costo totale dell’attività:   €130.000, 00 
Nota: Il costo complessivo qui indicato, sebbene ricada sotto la voce di costo “licenze e brevetti”, si deve intende inclusivo di tutte le necessarie consulenze, analisi, personalizzazioni, specializzazioni ed integrazioni che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi incluso nel costo della licenza stessa.

	Titolo: CONTENT PRESENTATION
	Num.: A2.3

	Avvio:    mese n.  1                           Durata:    11 mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Obiettivo di questa attività è quello di progettare, realizzare e mettere in opera il sistema di presentazione dei contenuti e servizi del Portale di Confartigianato Puglia. Una cura particolare è posta nell’ideazione, design e realizzazione del front-end del sito. La separazione tra contenuto e presentazione consente, in ogni momento, di poter ridisegnare la veste di presentazione del portale in modo veloce, così da rinnovarlo periodicamente e senza costi eccessivi.
Descrizione dell’attività:

La pubblicazione dei contenuti avviene configurando, per ogni sito o dominio, la struttura gerarchica delle sezioni. Il contenuto di ciascuna sezione e delle relative pagine viene definito in base a regole flessibili basate sui tipi di contenuto disponibili e sulla loro classificazione.
Il sistema di delivery consente la realizzazione di templates per la visualizzazione dinamica delle informazioni e dei documenti.

I template, che saranno realizzati delle pagine JSP (Java Server Pages), useranno delle Taglib (estensione dei tag HTML) per l’accesso semplice e rapido a contenuti e servizi. In questo modo le pagine non sono staticamente memorizzate sul file system del server Web, ma vengono assemblate on-the-fly sulla base delle richieste dei visitatori e presentano quindi il contenuto sempre aggiornato.

Il sistema di Content Presentation sarà inoltre dotato di sofisticati meccanismi di cache per ottimizzare le prestazioni. Una “cache dati” consente di ridurre il carico sul database memorizzando il risultato delle query più frequenti. Una “cache risultati” consente di memorizzare pagine intere o sezioni di pagina di dimensione arbitraria riducendo così anche il carico dovuto all’elaborazione. La permanenza delle informazioni nella cache può essere limitata nel tempo o illimitata. Nel secondo caso sarà cura del sistema editoriale notificare automaticamente al gestore della cache la modifica di un contenuto, in modo tale che i risultati, che da questa operazione dipendono, vengano invalidati e di conseguenza rigenerati.

La combinazione di template dinamici e di potenti meccanismi di caching fa sì che la pubblicazione di una nuova versione di un contenuto comporti la rigenerazione del solo frammento di pagina Web che ad esso corrisponde mentre il resto del sito resta invariato.

Il WP si divide nelle seguenti attività:
1. Definizione e sviluppo  dei due meccanismi di cache: rispetto ai requisiti raccolti e funzionalità da implementare verranno realizzati questi strumenti, configurandoli opportunamente rispetto alle previsioni di accesso e alla modo di fruizione dei contenuti.
Durata attività: 2 mesi.
2. Definizione e realizzazione dei principali template di presentazione: si tratta di sviluppare l’identità visiva del Portale, progettando l’interfaccie grafiche che saranno a disposizione dell’organizzazione, la logica di navigazione, rispettando i criteri di usabilità e accessibilità.
Durata attività: 4 mesi.
3. Integrazione con i layout che costituiranno la veste grafica delle gerarchie di Portali di Confartigianato Puglia: verrà eseguita un’attività di allineamento e omogeneizzazione tra le varie identità grafiche dei sotto portali in modo da mantenere le linee guida stabilite e approvate, sia in termini di coerenza grafica che di navigazione e fruibilità dei contenuti e dei servizi.
Durata attività: 4 mesi.
4. Integrazione con il sistema di Profiling per poter selezionare i templates di presentazione in funzione del profilo dell’Utente: disporre di vari template consente di cambiare le presentazioni a seconda dei profili dell’utente, delle esigenze e necessità valutate di volta in volta dall’organizzazione.
Durata attività: 4  mesi.
Risultati attesi:
Disaccoppiare i contenuti dalla loro presentazione grafica, distinguendo quindi il dato dal formato di presentazione; permetti di applicare una economia di scala nel dare il via a nuove iniziative (nuovi siti e servizi online) mantenendo la stessa infrastruttura di gestione e pubblicazione, ma anche di adottare anche nuovi canali per la distribuzione dell’informazione, come ad esempio, SMS, MMS, WAP, PDA, UMTS, TV, ecc… Inoltre i sistemi di cache forniti consentiranno di rendere agile e veloce la consultazione dei contenuti da parte degli utilizzatori, senza appesantire e sovraccaricare il sistema anche in situazioni di eccezionale produzione di contenuti.
Qundi verrà fornito un sistema di Presentazione dei contenuti della gerarchia di Portali di Confartigianato Puglia, testato ed installato presso la Server Farm del Progetto, producendo i seguenti deliverable:
· Specifiche tecniche dei meccanismi di caching

· Finish layout homepage e linee guida identità visiva

· Finish layout dei template
· Integrazione con il sistema di Content Management
Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema di Content Presentation è strettamente legato al Sistema di Content Management, al Sistema di Profilino, al sistema di  Knowledge Management, al sistema di  Community ed al sistema di Galleria di settore.

Costo dell’attività:   € 72.000,00 
	Titolo: E-SERVICE
	Num.: A2.4

	Avvio:    mese n.   3      Durata:  8  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

La Confartigianato Puglia avrà a disposizione uno strumento altamente innovativo, finalizzato a migliorare sia l'organizzazione della propria attività, riducendo la proliferazione e la circolazione dei documenti cartacei. 

Migliorare e ottimizzare la comunicazione tra Associazione e associato, vuol dire ridurre notevolmente le visite degli associati presso l'Associazione con risparmio di tempo prezioso sia dell’Associazione che dell’associato.

Il personale dell'Associazione utilizzerà il sistema tramite login e password personalizzate, con livelli di accesso differenziati e controllati per ciascun operatore. Anche i clienti dell'Associazione possono accedere ai documenti di loro competenza tramite una o più password personalizzate. L'Associazione, oltre che rendere disponibili ai propri associati, direttamente su Internet, tutti i documenti elaborati dalle procedure che saranno messe a disposizione, può anche mettere a disposizione dei propri clienti documenti o prospetti generati da applicazioni, file e immagini grafiche. Il sistema rileva automaticamente le informazioni riguardanti i vari documenti; pertanto, l'acquisizione del documento da parte del sistema avviene in automatico e senza possibilità di errore. 

Grazie a questo applicativo la Confartigianato regionale e le sedi locali, metteranno on line tutti i servizi che a tutt’oggi sono già erogati in modo tradizionale, mettendo così a disposizione di ogni singolo settore (autotrasportatori, imprese edili, impiantisti, panificatori, ecc) il Know how presente all’interno dell’Associazione di categoria.

Descrizione dell’attività:

Si procederà alla progettazione e implementazione di una soluzione (che sarà messa a disposizione di tutte le sedi provinciali e territoriali) che permette all'Associazione di scambiare con i propri associati documenti contabili e fiscali (per es. dichiarazioni fiscali, deleghe di pagamento), documenti paghe in genere (per es. cedolini paghe) ed informazioni varie, consentendo anche di monitorare l'avvenuta consultazione delle pratiche da parte degli associati stessi, in particolar modo di quelle soggette a scadenze contributive o fiscali. 

Nella stessa sezione sono previste anche delle FAQ (Frequently asked questions) in modo che le aziende abbiano a disposizione risposte già pronte a domande frequenti nelle materie di competenza della Confartigianato senza alcuna attesa.
I passi da compiere per raggiungere questo obiettivo sono:
1. Attività di analisi e progettazione dei servizi di base: si tratta di definire, insieme al personale coinvolto nell’Associazione, di un set di strumenti e servizi di base comune a tutti i servizi a livello provinciale. Lo scopo dell’analisi è quello di massimizzare l’insieme di strumenti e creare un framework sul quale poi sviluppare le singole verticalizzazioni e personalizzazioni a supporto del servizio specifico che deve essere implementato. In aggiunta verrà definito un wizard che, proponendo all’utente una serie di domande, lo guidi in un cammino fino ad arrivare a trovare la sezione di interesse, nella quale ricercare la documentazione relativa, inserire nuove informazioni, presentare della modulistica per ricevere una consulenza o dei servizi, richiedere informazioni specifiche all’argomento e all’area in cui si trova.
Durata attività: 3,5 mesi.
2. Realizzazione del framework e-service: l’attività prevede di realizzare tutte quelle componenti e strumenti necessari per una completa ed esaustiva copertura degli scenari possibili nell’ambito dei servizi provinciali all’interno dell’Associazione, in termini di ricerca di informazioni, richiesta di consulenza, porre delle domande di chiarimento, inoltrare della documentazione, elaborare automaticamente della modulistica compilata, ecc… Il framework metterà a disposizione anche due macro aree: una dedicata alle relazioni con il pubblico e introduttiva ai servizi, con la possibilità di descrivere anche il loro modo di fruizione; l’altra specifica ai servizi che verranno erogati agli utenti registrati.
Durata attività: 4 mesi.
3. Verifica, Test e Monitoraggio: l’intero sistema verrà verificato e testato da un gruppo pilota di associati selezionati direttamente da Confartigianato. Questo permetterà di raccogliere una serie di informazioni, osservazioni e suggerimenti di come eventualmente adeguare e migliorare il sistema dell’erogazione dei servizi.
Durata attività: 4 mesi.
4. Analisi dei Feedback e miglioramenti: raccolte le informazioni sull’attività di monitoraggio, verranno analizzati e definite le procedure per lo sviluppo delle migliorie e correzioni degli eventuali bug rinvenuti.
Durata attività: 2 mesi.
Risultati attesi:

La disponibilità di servizi per ottenere informazione sui servizi, per sottomettere e ricevere dati e documenti relativi ai servizi richiesti/offerti, attivo 24 ore su 24 e 7 giorni su 7 aumenta la soddisfazione della base degli associati, permettendo di evadere rapidamente le richieste di assistenza giunte attraverso il portale. Confartigianato potrà, inoltre, razionalizzare i costi, limitando i casi in cui è necessario contattare il cliente tramite canali più costosi quali il telefono, o più dispendiosi in termini di tempo, quali le visite dirette in Associazione.
La documentazione che verrà prodotta come deliverable del WP sara:

· Analisi dei possibili aree di informazione e di servizi
· Flowchart dei possibili cammini per raggiungere le aree

· Specifiche funzionali e tecniche

· Release del sistema e integrazione wizard

· Report dell’attività di monitoraggio e test

· Raccolta dei feedback e specifiche delle eventuali modifiche da apportare
Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema di e-service si integra in maniera stretta con il content management e con il sistema di gestione dei profili e con il sistema di gestione della conoscenza (Knowledge management)

Costo totale dell’attività:  € 57.000,00 
	Titolo: MARKET PLACE
	Num.: A2.5

	Avvio:    mese n.  4              Durata:  7  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Progettare e realizzare un sistema di Marketplace vuol dire implementare in questo progetto un sistema di libera e piena informazione a favore di tutti gli associati, con l’obiettivo di facilitare l’incontro tra domanda e offerta.

Descrizione dell’attività:

Si procederà alla progettazione e realizzazione di un archivio di offerte e di richieste di servizi e prodotti. Il modulo deve fornire funzionalità di ricerca avanzata per tutte le informazioni disponibili, ed in particolare devono essere progettate e realizzate le seguenti funzionalità:
· Inserimento Offerta (Per i fornitori)

· Consultazione offerte 

· Inserimento richieste (per i clienti).

· Consultazione e modifiche strutturate delle richieste.
Per implementare queste funzionalità saranno svolte le seguenti attività:

1. Analisi dei requisiti e definizione dei dati d’offerta: sarà svolta un’attività di raccolta dei requisiti coinvolgendo un gruppo di associati di Confartigianato, in modo da poter definire quali siano le informazioni necessarie per poter inserire un’offerta da parte dei fornitori o una richiesta da parte dei clienti.
Durata attività: 2,5 mesi.
2. Sviluppo, integrazione e personalizzazione del sistema di Content Management: occorre sviluppare il sistema utilizzando il sistema di CM realizzato nell’ambito del WP A2.2, personalizzandolo per contenere queste nuove funzionalità per l’inserimento e richiesta d’offerte. Lo sviluppo prevede che il sistema crei automaticamente una rubrica estesa con tutti i fornitori che hanno inserito almeno una volta un’offerta, così da renderla disponibile agli associati per approfondimenti sui fornitori e contatti diretti. Sarà possibile effettuare ricerche sulla rubrica applicando dei filtri: per nome, per settore, per importo offerto, per settore geografico, e per tutti quegli attributi definiti in fase di analisi.

Durata attività: 5 mesi.
3. Test e messa in esercizio: attività di test di tutti i meccanismi realizzati. Una volta verificato il corretto funzionamento sarà avviato e affiancato al resto dei componenti realizzati ed in esercizio.
Durata attività: 1 mese.
Risultati attesi:

I vantaggi nell'entrare a far parte di queste piazze virtuali sono molti sia per chi vende che per chi acquista:

· Un’azienda di piccole o medie dimensioni che non si sia mai confrontata con il commercio elettronico, ma che decida di intraprendere attività di business on-line, può trovare in un Marketplace un primo rassicurante approccio, una sorta di guida al suo debutto sul mercato globale. 

· Un approccio rassicurante sia da un punto di vista operativo (l'utilizzo dei servizi è piuttosto semplice e ben supportato dall'amministratore del Marketplace stesso) che da un punto di vista finanziario; l'investimento necessario, infatti, per far parte di queste piazze è praticamente nullo. 

· Inoltre grazie ad un sistema di gestione piuttosto semplice, per le azienda l'operatività è pressoché immediata ma soprattutto una PMI può contare (soprattutto se si parla di Marketplace verticali) su un ottimo mezzo per aumentare la propria visibilità, obiettivo tanto ambito quanto difficile da conquistare nel mercato della rete.

I deliverable saranno i seguenti:

· Documento di analisi e specifiche funzionali

· Specifiche tecniche del sistema

· Documento di integrazione ed estensione del CM per il market place
Interrelazioni con le altre attività:

Si possono ravvisare sinergie con la sezione di commercio elettronico presente nelle vetrine aziendali e nelle gallerie di settore. Allo stesso modo il marketplace implementato a livello regionale fungerà da supporto per quello previsto a livello provinciale a favore degli autotrasportatori.

Costo totale dell’attività: € 51.500,00
Nota: Il costo complessivo qui indicato, sebbene ricada sotto la voce di costo “licenze e brevetti”, si deve intende inclusivo di tutte le necessarie consulenze, analisi, personalizzazioni, specializzazioni ed integrazioni che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi incluso nel costo della licenza stessa.

	Titolo: COMMUNITY
	Num.: A2.6

	Avvio:    mese n.   1      Durata:  4  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:
Realizzazione e messa on-line, attraverso il Portale di Confartigianato Puglia, di un insieme di strumenti orientati a sostenere ed a favorire la crescita di una Comunità di utenti del Portale stesso. 

Descrizione dell’attività: 
I servizi di community includeranno almeno un sistema di gestione di newsletter per gli utenti registrati, Forum, FAQ, etc. Per quanto riguarda, invece, il sistema di mailing list si provvederà a realizzare un applicativo che permette di ricevere, in forma di posta elettronica, messaggi relativi ad un determinato argomento. I servizi avranno le seguenti caratteristiche:

· Message board on-line: lo strumento permetterà agli utenti di accedere ad una “message board” Web-based, liberamente o ad accesso controllato, per leggere e inserire nuovi messaggi; lo strumento incoraggerà l’interazione degli utenti, la loro partecipazione e la ripetizione delle visite.

· Chat: lo strumento consentirà di dialogare in tempo reale con un operatore dell’Associazione in modo da consentire un’assistenza interattiva e una navigazione guidata nella risoluzione dei quesiti o problemi posti dall’utente.

· Workflow: sarà possibile istituire dei forum moderati e far gestire ad una redazione, web based, la pubblicazione dei messaggi.

· Archivi facilmente accessibili: gli utenti potranno accedere ad argomenti archiviati ed eseguire ricerche mirate per trovare informazioni specifiche.
· Newsletter: attraverso questo tipo di servizio l’utente potrà richiedere ed ottenere notifiche via email relative a comunicazioni, nuovi servizi, ecc… La frequenza di distribuzione e i contenuti delle newsletter potranno essere stabiliti in modo automatico dalla redazione.
Quanto sopra sarà integrato con gli strumenti di ricerca full text e con il sistema di gestione dei contenuti.

Il WP prevede le seguenti attività:

1. Analisi: Gli strumenti e le loro specifiche funzionalità e modelli di fruizione verranno definiti in fase di analisi in funzione degli obiettivi di Confartigianato.
Durata attività: 1,5 mesi.
2. Implementazione: verranno realizzati i meccanismi descritti in relazione ai contenuti forniti e definiti nel WP del Content Management e tenendo presente le preferenze indicate da Confartigianato.
Durata attività: 3 mesi.
3. Testing degli strumenti: attività di test di tutti i meccanismi realizzati selezionando un gruppo di utenti geograficamente distribuiti.
Durata attività: 1 mesi.
Risultati attesi:

Un insieme di strumenti, utilizzabili attraverso il Portale di Confartigianato Puglia, orientati a favorire le relazioni fra gli utenti e fra gli utenti e le strutture di Confartigianato Puglia. 

La disponibilità di tali strumenti permette di ottenere notevoli vantaggi riscontrabili prevalentemente nella asincronicità della comunicazione e nei bassi costi di gestione rispetto ai tradizionali sistemi di comunicazione (fax, telefono, mailing cartacee, ecc). Saranno rilasciati i seguenti deliverable:

· Documento di specifiche funzionali.

· Documentazione tecnica

· Report dell’esecuzione dei test
Interrelazioni con le altre attività:

Gli strumenti di community si integrano con il sistema di Content Presentation e con il sistema di Content Management

Costo totale dell’attività: € 24.000,00 
	Titolo: GALLERIA DI SETTORE
	Num.: A2.7

	Avvio:    mese n. 1        Durata:  8  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Creare degli spazi all’interno del portale finalizzati alla promozione e alla vendita del “Prodotto Puglia”. Attraverso la partecipazione alle manifestazioni fieristiche è, infatti, proprio il tessuto delle piccole e medie imprese presenti in una determinata area, non sempre dotate di una propria rete commerciale diffusa, a trarre i maggiori vantaggi. Per queste aziende lo strumento fiera è il più conveniente fra gli elementi del marketing aziendale in quanto i costi di partecipazione, ripartiti per il numero dei visitatori, presenta infatti un costo contatto straordinariamente contenuto soprattutto se si considera che i riscontri concreti di quanto si è riusciti a comunicare in fiera continuano poi per molti mesi successivi all’evento. Per le aziende di minori dimensioni la fiera rappresenta inoltre un momento strategico della loro crescita, l’arena dove la piccola impresa esce dal suo tradizionale ambito per scendere davvero in competizione, dove l’imprenditore si misura prima di tutto con i colleghi, quindi con il consumatore e con i clienti dai quali riceve le primissime informazioni sulla validità del prodotto o servizio presentato.
Descrizione dell’attività:
Premesso che la sede regionale di Confartigianato avrà la responsabilità della gestione dell’infrastruttura applicativa a supporto di questi strumenti, della definizione degli standard e delle metodologie di inserimento dei dati aziendali, le sedi provinciali saranno competenti della gestione delle singole vetrine aziendali. 

All’interno del portale è prevista un’area nella quale ciascun Artigiano, se autorizzato, in perfetta autonomia ed attraverso strumenti web based di semplice uso potrà 

· Presentare la propria attività (cosa, dove, contatti, etc)

· Gestire il proprio catalogo on-line di prodotti (caratteristiche, descrizioni, prezzi, approfondimenti, etc)

· Abilitare l’acquisto dei propri prodotti ed il relativo pagamento sia on-line (carta di credito) che off-line (bonifici, etc.) 

· Accedere ad un sistema di back-office (web based) per modificare/aggiornare la presentazione dell’azienda, il proprio catalogo e i singoli prezzi dei prodotti, per controllare gli ordini ricevuti e per la gestione dello stato dei pagamenti effettuati con sistemi diversi dal pagamento on-line.
Tanto i siti degli Artigiani quanto le schede dei loro prodotti verranno categorizzati secondo una Tassonomia centralizzata. Ciò consentirà di costruire un livello logicamente superiore all’insieme dei siti (Mall) che permetterà ad un Utente (consumatore) di navigare attraverso le informazioni di ques’area attraverso diverse metafore (es. geografica, settore, tipologia di prodotti, etc) e di fare ricerche di prodotti cross-merchant.
Per il WP sono previste le attività di:

1. Analisi dei requisiti e progettazione del sistema: questa attività è importante per definire e costruire un modello di gestione della propria vetrina, utilizzabile da qualsiasi associato di Confartigianato, in modo che possa tener conto di ogni aspetto degli utenti e che sia rapido e facile da configurare e utilizzare.
Durata attività: 2,5 mesi.
2. Implementazione del sistema di provisioning: si tratta di realizzare un sistema, da mettere a disposizione di Confartigiano, in modo tale da poter inserire una nuova vetrina all’aggiunta di un associato. Il sistema gestirà, in modo del tutto automatico, la creazione di una nuova istanza, predisporre lo spazio per il nuovo utente e fornire gli strumenti per la gestione della vetrina.
Durata attività: 4 mesi.
3. Realizzazione del sistema di back-office: viene sviluppata una componente per la gestione del catalogo degli ordini, del carrello elettronico e del relativo flusso di pagamento. Sarà integrato al sistema di content management e agganciato ai più diffusi sistemi di pagamento utilizzati in Italia (CartaFacile, Bank Pass Web, Unicredito Homebanking, Telepay e Banca Sella). Verranno presi in considerazione anche altri sistemi, con tempi e costi da definire, che Confartigianato vorrà proporre in aggiunta o in alternativa a quelli forniti.
Durata attività: 3,5 mesi.

Risultati attesi:

Un sistema che consente a ciascun Artigiano di gestire in perfetta autonomia la presentazione della propria attività e di favorire il commercio dei propri prodotti utilizzando gli strumenti del web.

Tutti i siti verranno logicamente raccolti in un Mall che faciliterà l’orientamento del consumatore e la ricerca dell’azienda artigiana e del prodotto specifico.

Promozione degli artigiani ampliamento del mercato di riferimento delle aziende associate e promozione di tutto il sistema artigianale pugliese all’interno di tutto il territorio nazionale e non.
Il WP produrrà i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema
· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato nel content management e agganciato ai sistemi di pagamento
· Manualistica

· Report di installazione e test.
Interrelazioni con le altre attività:

Immediata è la correlazione esistente tra questa sezione e quella dedicata alla gestione e categorizzazione del contenuto e al sistema di profiling.

Costo totale dell’attività: € 91.000,00 
Nota: Il costo complessivo qui indicato, sebbene ricada sotto la voce di costo “licenze e brevetti”, si deve intende inclusivo di tutte le necessarie consulenze, analisi, personalizzazioni, specializzazioni ed integrazioni che saranno necessarie per l’utilizzo del prodotto nel contesto specifico e che verranno realizzate a cura del fornitore della licenza del prodotto ed il cui costo è da ritenersi incluso nel costo della licenza stessa.

SERVIZI A LIVELLO PROVINCIALE:
Mentre la sede regionale di Confartigianato sarà responsabile, per ogni servizio individuato, della gestione della infrastruttura applicativa e metodologica, della definizione dei relativi standard di erogazione dei servizi e del coordinamento di tutti i servizi a rilevanza regionale (ad es. Data warehouse). La gestione e l’erogazione effettiva degli stessi servizi sarà successivamente demandata alle sedi provinciali, ciascuna delle quali sarà responsabile della creazione dei contenuti, ovvero della Fabbrica dei contenuti, mettendo così a disposizione di tutto il territorio regionale le competenze proprie presenti in ogni sede territoriale.

	Titolo: SERVIZI IN RETE
	Num.: A3.1

	Avvio:    mese n.  1       Durata:  36   mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):  576

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Come visto nella sezione regionale, a finalità di questa area del portale è rendere un servizio di consulenza attiva ai propri associati, che potranno rivolgersi alle rispettive sedi provinciali di Confartigianato per richiedere assistenza personalizzata.

Descrizione dell’attività:

I servizi previsti che saranno resi fruibili on-line sono:

Adesione on-line. Tutte le sedi provinciali e territoriali della Confartigianato potranno raccogliere nuove adesioni anche attraverso la compilazione, da parte dei nuovi iscritti, di un form presente all’interno delle sezioni divisionali.

Consulenza on-line. In questa sezione tutte le sedi provinciali e territoriali della Confartigianato Puglia, avranno a disposizione lo stesso sistema esaminato nella sezione regionale per l’erogazione di tutti i servizi di consulenza a favore dei propri associati. Nel concreto i servizi  comuni per ogni settore saranno: consulenza fiscale legale e del lavoro

· consulenza amministrativa

· servizi dei CAAF per pensionati e dipendenti

· consulenza sindacale e contrattuale

· assistenza previdenziale, assicurativa, pensionistica e sanitaria

· servizi per la tutela ambientale e sicurezza sul lavoro

· assistenza per le attestazioni SOA

· sottoscrizione del mensile dell’Associazione “Puglia Artigiana”.

· Redazione del Documento di valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 626/94 (obbligatoria per tutti gli associati)

· Redazione del documento per la valutazione del rischio incendio (Obbligatoria per tutti gli associati)

· Redazione piani di emergenza (obbligatoria per aziende > di 10 unità)

· Valutazione del rischio rumore

· Assistenza annuale sicurezza.

Agenda fiscale. Gli associati avranno inoltre a disposizione uno scadenziario relativo ad ogni adempimento fiscale, quale pagamento ICI, IVA, IRPEF, IRAP, ecc. Le stesse aziende potranno scegliere se ricevere un promemoria presso la propria casella di posta elettronica una volta impostati determinati parametri, oppure no.

Le attività previste per la realizzazione di questo WP sono:

1. Analisi dei requisiti specifici: sarà svolta un’analisi particolareggiata delle funzionalità da erogare e poterle mappare e personalizzare con il framework costruito nel WP A2.4.
Durata attività: 6 mesi.
2. Sviluppo delle personalizzazioni: implementazione di ogni singolo servizio sopra descritti, in modo da ottenere una applicazione specifica.
Durata attività: 8 mesi.
3. Integrazione delle verticalizzazioni: l’applicazione sviluppata nell’attività precedente sarà integrata e agganciata al framework, utilizzando i servizi di base dell’E-Service, i servizi di Content Management e quelli di Knowledge Management.
Durata attività: 8 mesi.
4. Testing dell’intera applicazione: la release definitiva verrà testata e verificata in ogni singolo aspetto eseguendo un Piano dei Test definiti in fase di analisi.

Durata attività: 1 mesi.
5. Addestramento del personale addetto all’erogazione dei servizi: Addestramento ed affiancamento del personale addetto all’erogazione dei servizi on line attraverso gli strumenti realizzati.
Durata attività: 4 mesi.
6. Erogazione dei servizi On Line
Durata attività: 32 mesi.
· 

Risultati attesi:

I risultati che si prevede di raggiungere, riguardano l’aumento della conoscenza negli associati con il conseguente aumento del senso di appartenenza alla categoria da parte dei propri assistiti e l’incremento della base degli iscritti stessi.

Le attività produrranno i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema

· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato
· Manualistica

· Report di installazione e test.
Interrelazioni con le altre attività:

L’acquisizione di una metodologia di comunicazione tra Associazione e Associato, può fare rinvenire delle sinergie con il progetto di Orientamento alla qualità totale, laddove lo stesso ha, tra gli altri, l’obiettivo di migliorare il processo di comunicazione aziendale.

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management, Knowledge Management ed E-service realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività:  € 864.000,00 
	Titolo: POTENZIAMENTO INTRANET
	Num.: A3.2

	Avvio:    mese n.    1                         Durata:     mesi 14
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	

	
	

	
	
	


Obiettivi:

Attraverso il potenziamento dell’infrastruttura dell’hardware in dotazione alla sede regionale e alle sedi provinciali di Confartigianato, si vuole garantire un adeguato supporto tecnologico per il prevedibile aumento del numero dei visitatori del portale e l’incremento delle richieste di consulenza da parte dei propri associati.

Descrizione dell’attività:

Per ogni sede provinciale e territoriali il presente progetto prevede lo stanziamento di un budget per l’acquisto di PC, la realizzazione di connessione ADSL, ISDN, ristrutturazione della rete già esistente presso ogni sede locale e il potenziamento dei server di rete. Si prevede quindi:

1. Censimento dell’esistente: verrà avviata un’attività di censimento raccogliendo tutti i dati sull’infrastrutture disponibili sia a livello regionale che a livello di sedi provinciali. In questo modo sarà possibile potenziare al massimo la rete a livello di back-office, poiché saranno mantenuti le macchine e gli apparati adeguati al network che si vuole costruire, adeguando l’hardware dove esistente, sostituendolo dove necessario, installandolo interamente dove mancante.
Durata attività: 1,5 mesi.
2. Disegno della rete: i dati raccolti permetteranno di definire esattamente la rete di Confartigianato.
Durata attività: 2,5 mese.
3. Acquisizione dell’hardware e di tutti gli apparati di rete necessari, compresa la connettività per ogni sede: l’attività prevede l’invio degli ordini per l’acquisto di tutte le macchine necessarie per implementare la rete definita precedentemente.
Durata attività: 6 mesi.

4. Installazione, configurazione e test della rete: tutto l’hardware acquistato sarà installato e configurato presso le sedi e attivata la connettività, secondo quanto definito nell’attività 2.
Durata attività: 5 mesi.
Risultati attesi:

Incremento della velocità di trasmissione dei dati, miglioramento del livello qualitativo dei servizi offerti, possibilità di evadere un numero notevole di richieste di assistenza, garantendo così un innalzamento dell’immagine che l’associato potrà avere di Confartigianato.
Saranno rilasciati i seguenti deliverable:

· Elenco dell’infrastrutture di Confartigianato censite

· Disegno della rete che verrà implementata con livello di dettaglio massimo

· Elenco dell’hardware da acquistare e delle connettività da attivare
· Report sull’installazione, configurazione e test della rete per ogni nodo implementato ex-novo e/o adeguato.
Interrelazioni con le altre attività
Il potenziamento dell’infrastruttura di rete e tecnologica a servizio della sede regionale e delle sedi provinciali, apporterà dei benefici trasversali a tutte le attività del progetto.

Costo totale dell’attività: €146.000,00 
	Titolo: SPERIMENTAZIONE SISTEMA DI VIDEOCONFERENZE
	Num.: A3.3

	Avvio:    mese n.   1      Durata:  mesi 4
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:
Realizzazione di un sistema di videoconferenza che sarà messo a disposizione della sede regionale di Confartigianato e delle sedi provinciali. 

Descrizione dell’attività:

Il sistema di videoconferenza previsto permette di effettuare comunicazioni audio/video tra la Confartigianato regionale e le sue sedi provinciali, oppure tra le diverse sedi territoriali: la presenza di un personal computer multimediale dotato di una webcam e di una connessione a Internet, offre la possibilità di partecipare a una riunione. Queste possibilità sono immediatamente fruibili, grazie ad un semplice collegamento ad una linea telefonica ISDN e ad un sistema di videoconferenza scelto fra le varie possibilità legate alle dimensioni dell'ambiente, al numero di collaboratori, al numero di sedi diverse che intendete collegare. Il WP si suddivide in due attività:

1. Acquisizione degli apparati di video conferenza: sarà acquistato l’hardware necessario per effettuare la videoconferenza tra la sede centrale e le sedi provinciali e tra le sedi provinciali stesse.
Durata attività: 2,5 mesi.
2. Installazione, configurazione e testing: installazione degli apparati configurati e testati presso i centri di Confartigianato.

Durata attività: 2 mesi.
Risultati attesi:

I risultati attesi per il sistema di videoconferenza consistono nei risparmi ottenibili in termini di costi, tralasciando i vantaggi non immediatamente quantificabili, relativi all'incremento della produttività, al miglioramento della qualità del lavoro, alla velocità dei processi decisionali.
· Elenco materiale da acquistare per la copertura delle sedi con il sistema di videconferenza

· Report di installazione, configurazione e dell’esecuzione dei test di collegamento e trasmissione tra le sedi.

Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema di E-learning potrà avvantaggiarsi dell’infrastruttura di videoconferenza, affiancando momenti di formazione a distanza con supporti multimediali, a vere e proprie lezioni in aule virtuali, destinate alla formazione del personale interno a Confartigianato in un’ottica di miglioramento del servizio.

Costo totale dell’attività: € 36.000,00
	Titolo: VETRINE AZIENDALI 
	Num.: A3.4

	Avvio:    mese n.           11                  Durata:     mesi 11
	Impegno totale

(mesi/uomo):  6

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Le sedi provinciali di Bari e Lecce provvederanno alla sperimentazione di un servizio di vetrine virtuali al cui interno le aziende potranno esporre gli articoli di loro produzione.

Descrizione dell’attività:

Il progetto relativo alla 6.2 prevede la realizzazione di un sistema di vetrine aziendali che sarà messo a disposizione di tutte le sedi provinciali e territoriali di Confartigianato. Mentre nella sezione regionale del portale è prevista un’area dedicata alla produzione artigianale pugliese, nella sezione locale le aziende avranno a disposizione delle vetrine virtuali nelle quali sarà presente una presentazione in audio e video dell’azienda e della sua produzione. Solo un sito fatto di veri artigiani, infatti, potrà offrire prodotti "su misura" o "pezzi unici" realizzati in esclusiva.
Saranno svolte le seguenti attività:

1. Analisi dei requisiti specifici: sarà svolta un’analisi particolareggiata delle funzionalità da erogare e poterle mappare e personalizzare con il framework costruito nel WP A2.4.

Durata attività: 2mesi.
2. Sviluppo delle personalizzazioni: implementazione di ogni singolo servizio sopra descritti, in modo da ottenere una applicazione specifica.

Durata attività: 6 mesi.
3. Integrazione delle verticalizzazioni: l’applicazione sviluppata nell’attività precedente sarà integrata e agganciata al framework, utilizzando i servizi di base dell’E-Service, i servizi di Content Management, di Market Place e quelli messi a disposizione del WP A2.7 – Gallerie di Settore.

Durata attività: 4 mesi.
4. Testing dell’intera applicazione: la release definitiva verrà testata e verificata in ogni singolo aspetto eseguendo un Piano dei Test definiti in fase di analisi.

Durata attività: 1 mesi.
Risultati attesi:

Sarà possibile ordinare ed acquistare direttamente on-line, contattare le ditte espositrici e chiedere un articolo personalizzato. Il sistema proposto sarà aperto a tutti, offrendo transazioni business-to-business e business-to-consumer, potendo così soddisfare le esigenze di dettaglianti, grossisti, distributori e anche di consumatori finali. Non mancheranno poi informazioni sul mondo dell'artigianato utili agli gli operatori del settore ma anche a chi è interessato a conoscere a fondo le tradizioni, le nuove tendenze, i dati statistici, fiere, ecc. 
Le attività produrranno i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema

· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato

· Manualistica

· Report di installazione e test.

Interrelazioni con le altre attività:

Vi è un logico collegamento con le gallerie di settore realizzate a livello regionale, cui le vetrine aziendali saranno collegate attraverso appositi link, permettendo una facile navigazione da uno all’altro delle aree descritte.

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Market Place, Content Management e Gallerie di settore realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività:   € 33.000,00 
	Titolo: SPERIMENTAZIONE E-LEARNING
	Num.: A3.5

	Avvio:    mese n.            16                 Durata:     mesi 21
	Impegno totale

(mesi/uomo):  14

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	Università degli Studi di Lecce
	Applicare metodologie didattiche a sistemi innovativi per l’apprendimento
	2

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Le sedi provinciali di Bari e Lecce sperimenteranno la piattaforma di E-Learning.

Attraverso l'e-learning l’obiettivo che si vuole perseguire è quello di innescare un processo di mobilità virtuale e di accesso alle risorse didattiche senza vincoli di tempo e di spazio, a vantaggio soprattutto di quei soggetti che sono penalizzati in termini di posizione geografica.

Tali percorsi formativi sono caratterizzati dai seguenti elementi: 

· accessibilità, in quanto attraverso il web le attività formative sono disponibili a chiunque voglia accedervi da qualunque postazione si connetta.
· just in time, poiché si va incontro - e lo si farà sempre più - alle esigenze temporali degli utenti.
· flessibilità, in quanto le modalità di erogazione della formazione a distanza possono variare in funzione di diversi elementi (tipologia del corso, livello di istruzione dei discenti, professionalità dei docenti, ecc.); tale requisito, inoltre, diventa elemento caratteristico di qualsiasi ambiente di apprendimento on-line poiché consente lo sviluppo di una dimensione sociale e motivazionale che evita l'isolamento dello studente.
Obiettivo dell’attività è perciò quello di verificare attraverso indicatori di risultato e di impatto la correttezza della strada intrapresa, valutando sul campo il valore dell’iniziativa, proponendo correttivi e aggiustamenti necessari al miglioramento dei servizi offerti.

Descrizione dell’attività:

La attività in oggetto consiste nell’erogazione di consulenza per la verifica ed il test in corso d’opera delle piattaforme ed i servizi di e-learning, nel contempo supportando e sperimentando nuove modalità di interazione tra gli utenti finali e docenti/tutor.

Durante questa attività, realizzata dal personale della confartigianato di Bari e Lecce ed in partenariato con l’Università di Lecce, si deve costituire  una rete virtuale di collaborazione tra gli utenti finali del servizio e personale che può costituire un riferimento anche al termine del progetto.
Risultati attesi:
La rete permette, infatti, un'interazione avanzata tra docente e studente: sincrona (chat, videoconferenza) o asincrona (mailing list, newsgroup). Inoltre, grazie alla possibilità di studiare in ambienti multimediali e interattivi si raggiunge una partecipazione dei discenti molto più attiva e motivata.

I vantaggi della formazione on line, sono:

· Flessibilità di spazio; 

· Flessibilità di tempo; 

· Aumento dell'utenza; 

· Aumento della qualità del contenuto formativo; 

· Possibilità di aggiornamento del contenuto formativo; 

· Possibilità di misurare facilmente i risultati didattici; 

· Diminuzione dei costi di produzione e di gestione.  

La individuazione di migliorie ed aggiustamenti al progetto formulati sia da un qualificato ente esterno (università di Lecce ), sia da enti interni all’Associazione e quindi a conoscenza delle problematiche specifiche, rappresenta una garanzia riguardo l’esito dell’intera iniziativa.
Interrelazioni con le altre attività:

La definizione dei contenuti dei corsi FAD di competenza provinciali presenta, a seconda della materia di intervento (Corsi di ECM per odontotecnici, corsi di alfabetizzazione informatica, ecc), presentano interrelazioni palesi a trasversali con tutti i progetti e servizi individuati all’interno del portale.

Costo totale dell’attività:  
L’attività è classificata come attività di ‘consulenza’, per un importo complessivo di € 92.000,00.
	Titolo: AUTOTRASPORTATORI
	Num.: A3.6

	Avvio:    mese n.       15                      Durata:     mesi 19
	Impegno totale

(mesi/uomo):  11

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

A favore degli autotrasportatori, la sede di Bari si occuperà della gestione di, un’area che contiene tutte le sezioni di informazione tecnica, legislativa, professionale e sindacale del settore degli autotrasportatori. 

Descrizione dell’attività:

Il sistema informativo realizzato si compone di sezioni dedicate a: 

· Circolari utenti. È la sezione informativa dedicata agli Utenti del sito confederale registrati. 

· Info generali. È la sezione che contiene le informazioni relative ai Divieti di Circolazione in Italia ed all’Estero, Note sui contributi di iscrizione all’Albo Autotrasportatori, il calendario delle revisioni dei veicoli industriali, i costi di esercizio dei veicoli e le Tasse automobilistiche. 

· Info leggi. È la sezione nella quale sono pubblicati testi di legge integrali, o documenti tecnici specifici riguardanti sia norme generali sul trasporto, come ad esempio il Codice della Strada, sia trasporti specializzati, come ad esempio il trasporto di medicinali, il trasporto postale, il trasporto in regime ATP o ADR.

· Area professionale. È la sezione che contiene informazioni e documentazione specifica relativamente a problematiche legate al Contratto di Lavoro, a questioni Legali e fiscali.

· Comunicati stampa. È la sezione che contiene i comunicati stampa emanati dalla Confederazione.

· Notizie utili. È la sezione nella quale vengono pubblicate note informative, anche non riguardanti i settori rappresentanti dalla Confederazione, che possono essere di utilità per gli Utenti.

· Agenda. È la sezione che contiene una agenda degli avvenimenti quali manifestazioni fieristiche, riunioni ed iniziative nazionali o territoriali, di interesse per i settori rappresentati.

· Modulistica. È l’area nella quale vengono pubblicati e resi disponibili agli Utenti per lo scarico, documenti, modelli o formulari.

· Mappe stradali, con calcolo dei percorsi e indicazione di eventuali interruzione di percorrenza di determinati tratti, ecc.

All’interno dello stesso progetto è prevista la realizzazione di un market place a favore del settore considerato, infatti il mondo del trasporto si caratterizza ancora per alcune inefficienze tipiche:

· viaggi di ritorno a vuoto

· un eccessivo numero di intermediari coinvolti

· scarsa disponibilità d'informazione.

Nel nostro caso sarà pertanto realizzata una piazza virtuale di incontro per aziende, ovvero un sistema Business to Business (B2B). 

Le aziende si possono collegare al sito ed inserire il proprio servizio completo, indicando tutte le città in cui si è disposti a prendere consegne. Il servizio offerto verrà mostrato a tutte le aziende registrate sul sito e che chiederanno un servizio di trasporto su quel percorso. Se un azienda ha ad es. un carico da trasportare da Roma a Firenze  e non viene occupato tutto lo spazio disponibile sul camion, collegandosi al sito si può offrire lo spazio libero. Verrà selezionionato un numero di carichi fra quelli offerti dalle aziende iscritte al servizio. Se ne può scegliere uno o più di uno e  verranno fornite informazioni dettagliate sul tipo di consegna richiesta. Se sarà adatta alle esigenze dell’azienda di trasporto, verranno forniti tutti i dati per contattare immediatamente l'azienda. Queste sono le attività per la realizzazione del WP:
1. Analisi dei requisiti specifici: sarà svolta un’analisi particolareggiata delle funzionalità da erogare e poterle mappare e personalizzare con il framework costruito nel WP A2.4.

Durata attività: x2 mesi.
2. Sviluppo delle personalizzazioni: implementazione di ogni singolo servizio sopra descritti, in modo da ottenere una applicazione specifica.

Durata attività: x6 mesi.
3. Integrazione delle verticalizzazioni: l’applicazione sviluppata nell’attività precedente sarà integrata e agganciata al framework, utilizzando i servizi di base dell’E-Service, i servizi di Content Management e quelli di Market Place.

Durata attività: x6 mesi.
4. Testing dell’intera applicazione: la release definitiva verrà testata e verificata in ogni singolo aspetto eseguendo un Piano dei Test definiti in fase di analisi.

Durata attività: x1 mesi.

5. Erogazione del servzio e raccolta ed analisi dei feedback
Durata attività: 12 mesi.
Risultati attesi:

I vantaggi di una soluzione di questo tipo sono:

· poter contare su un tipo di struttura il cui scopo (necessario la buon funzionamento della piazza virtuale stessa) è principalmente quello di creare contatti e possibilità di business tra operatori che condividono il medesimo settore di appartenenza 

· avere, dunque, una possibilità di confronto sulle problematiche da affrontare che può estendersi al di là delle negoziazioni pure e semplici 

· rapportarsi al Marketplace come punto di riferimento per l’intero settore di interesse (sempre che la piazza virtuale sia in grado di sostenere tale ruolo) 

· poter usufruire di servizi a valore aggiunto - ove previsti - contando su una buona specializzazione da parte delle professionalità coinvolte (servizi logistici specializzati, consulenze mirate, servizio informativo sull’andamento del mercato del settore) 

· usufruire di una maggiore visibilità proprio grazie alla chiarezza di posizionamento di mercato e del target a cui si riferisce 

· potersi affidare ad una comunicazione davvero efficace strutturata in base alle esigenze del settore di cui l’azienda è parte 

I vantaggi per il buyer sono i seguenti:

· il primo è la possibilità di ricevere e visualizzare le offerte del mercato sette giorni su sette e ventiquattro ora su ventiquattro 

· può contare su una facilità di confronto tra prodotti alternativi dello stesso settore 

· sui prodotti individuati può ottenere informazioni chiare e trasparenti per valutarne i benefici in base alle proprie esigenze, in tutta riservatezza 

· grazie ai numerosi contatti possibili tra le aziende aderenti al Marketplace può, con poca fatica e a basso costo, ampliare la propria rosa di fornitori (selezionandoli in base a criteri ben precisi) 

· allo stesso tempo in molti Marketplace è possibile automatizzare e semplificare la gestione degli acquisti e delle richieste ai fornitori (unico invio a più soggetti) 

· ridurre i costi di acquisto delle merci o servizi sia in termini di tempo che dal punto di vista economico (si elimina parte dei costi di intermediazione) 

· se si acquista tramite aste si possono ottenere offerte molto convenienti per prodotti o servizi unici 

· poter usufruire di servizi a valore aggiunto come informazioni e suggerimenti sul mercato di proprio interesse e sull'andamento di quest'ultimo on ed offline, o, ad esempio, servizi di logistica specializzata spesso già inclusi nel costo della transazione 

I vantaggi per il seller sono i seguenti:

· proporre i propri prodotti ventiquattrore su ventiquattro, sette giorni su sette 

· immettere on-line informazioni dettagliate su ogni nuovo prodotto/servizio proposto 

· acquistare con un investimento non molto gravoso una buona visibilità su un mercato già ben targettizzato 

· ampliare, quindi, il proprio giro d'affari adottando anche nuovi canali di vendita 

· migliorare il rapporto con i propri clienti grazie alla facilità di contatto ed alla possibilità di generare in modo semplice e veloce offerte personalizzate e calibrate sulle esigenze espresse dal buyer 

· abbassare i costi di vendita e di gestione (eliminando l'intermediazione) 

· gestire e smaltire con migliori possibilità le eccedenze di magazzino (grazie alle aste ad esempio) 

· potersi appoggiare ai servizi logistici forniti da Marketplace stesso aumentando così la qualità del servizio offerto 

· nel caso di vendite tramite aste poter contare su un numero molto alto di compratori e, di conseguenza, su transazioni molto favorevoli

Le attività produrranno i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema

· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato

· Manualistica

· Report di installazione e test.

Interrelazioni con le altre attività:

La potenziale platea di visitatori che il portale, e di conseguenza l’area di market place, potranno avere, rendono le interrelazioni esistenti con il servizio di consulenza alla Internazionalizzazione.

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management e Market Place realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività:  € 58.000,00
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	Titolo: CREDITO
	Num.: A3.7

	Avvio:    mese n.      16                       Durata:     mesi 19
	Impegno totale

(mesi/uomo):   11

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

In un contesto economico sempre più dinamico e competitivo, diventa d’importanza fondamentale per tutte le imprese la capacità di poter reperire e gestire le risorse finanziarie in linea con l'evoluzione tecnologica e le esigenze dei mercati. La scelta delle migliori strategie finanziarie rappresenta quindi una delle variabili che influenzano direttamente le performance economiche e reddituali delle imprese di qualsiasi dimensione. 

Il supporto nell’individuazione delle migliori fonti di finanziamento risulta molto importante, così come la possibilità di effettuare efficaci monitoraggi sui progetti finanziati, in linea con le modalità relative ai finanziamenti in ambito europeo e nazionale. Inoltre, il legame con le funzioni di invio del bilancio da parte degli utenti semplifica sia l’erogazione del credito che la successiva gestione dei monitoraggi finanziari. 

Descrizione dell’attività:

Nel concreto la sede di Bari disporrà di una sezione del portale affinché possano prestare assistenza in materia di accesso al credito, mediante:

Operatività con Artigiancassa. Artigiancassa è, infatti, la banca di finanziamento e sviluppo del settore artigiano. Essa opera per i finanziamenti diretti alle imprese, attraverso la propria struttura organizzativa centrale e regionale, avvalendosi del supporto dei Confidi. Confartigianato regionale e la sede di Bari avranno quindi a disposizione un sistema grazie al quale potrà prestare il proprio servizio di assistenza in materia di:

· Finanziamenti diretti, ovvero direttamente concessi alle imprese dall'Artigiancassa;

· Finanziamenti concessi da altre Banche con prestiti Artigiancassa, che si riferiscono all'attività tradizionale di secondo livello. Tale attività può, inoltre, essere estesa alle operazioni di leasing.

· Servizi agevolativi, infatti Artigiancassa gestisce, in qualità di concessionario da parte dello Stato e delle Regioni, fondi pubblici di agevolazione destinati: alla concessione di contributi sui finanziamenti agevolati (credito e leasing) alle imprese artigiane (Legge 949/52 e 240/81), alla prestazione di garanzie sui finanziamenti a breve e medio/lungo termine, compreso il rilascio di fideiussioni nell'interesse delle imprese artigiane (Legge 1068/64 e 662/96), al sostegno, tramite specifici interventi di agevolazione, del comparto dell'autotrasporto (Legge 454/97). 

· Risparmio gestito, infatti presso la sede regionale e nel punto Artigiancassa allestito presso la sede provinciale di Bari, operano i promotori finanziari dell’Istituto che provvedono al collocamento di tutti i prodotti di risparmio gestito di Artigiancassa. Anche in questa materia il progetto prevede un’area destinata ad un servizio di prima informazione che sarà gestito dalla sede regionale e dai Punti Artigiancassa presenti sul territorio. 
Operatività con le cooperative di garanzia e Artigianfidi. La sede territoriale di Bari, insieme alla Cooperativa artigiana di garanzia di Bari a Artigianfidi, analizzerà la fattibilità del progetto di investimento per individuare il canale di credito più conveniente anche alla luce dell’effettiva disponibilità di fondi e dei tempi di erogazione.

L’assistenza comprenderà la condivisione di informazioni, il supporto nella redazione documentale in conformità a requisiti presenti nei bandi ed al rispetto del cronogramma  di progetto.
Risultati attesi:

A fronte di questo servizi gli associati, potranno beneficiare di tutti i servizi relativi all’erogazione di crediti a breve e a medio termine, in forma di conto corrente, di mutuo, di leasing, e dei servizi di consulenza per la sottoscrizione di prodotti di risparmio gestito e degli altri servizi di bancassicurazione che Artigiancassa sarà in grado di offrire.

Interrelazioni con le altre attività:

Il sistema è parte integrante e complementare della suite di Customer Relationship Management previsto a livello regionale. 

Costo totale dell’attività:
L’attività in oggetto consiste in un’attività di consulenza e come tale è stata classificata, per un importo complessivo di € 60.000.
	Titolo: INCENTIVI E FINANZIAMENTI
	Num.: A3.8

	Avvio:    mese n.     10                        Durata:     mesi 12
	Impegno totale

(mesi/uomo):  15

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Consentire alla Confartigianato della provincia di Bari  di offrire a tutte le imprese associate assistenza in materia di incentivi e di finanziamenti pubblici a più livelli (finanziamenti comunitari, nazionali, regionali e provinciali). In particolare si intende sviluppare un servizio capace di supportare le imprese in tutte le fasi di accesso ad un finanziamento:

1. la valutazione preliminare delle idee progettuali;

2. la individuazione delle opportunità di finanziamento offerte dalla pubblica amministrazione;

3. la redazione dei progetti d’investimento;

4. la predisposizione di tutta la documentazione necessaria per l’ottenimento dei finanziamenti, 

mediante l’utilizzo del web e delle tecnologie dell’on-line learning (il web è inteso come strumento in grado di trasmettere conoscenza - informazione e formazione -  riducendo i tempi e i costi della consulenza e della formazione secondo i canali tradizionali).

Descrizione dell’attività:

Le attività da svolgere, secondo un processo iterativo, saranno:

1. l’identificazione dei bisogni degli utenti;

2. la progettazione e redazione dei contenuti informativi e formativi;

3. creazione del modello consulenziale

4. la sperimentazione su di un campione rappresentativo di utenti; 

5. la validazione del servizio.

Il campionamento delle aziende (selezionate e ripartite per settore di attività) è necessario al fine di sperimentare l’efficacia del servizio su un ampio spettro di condizioni sia di mercato che di tipologia di produzione. 

Durante la fase di sperimentazione si dovrà erogare un servizio personalizzato agli utenti in modo da acquisire informazioni utili per valutare efficacia ed efficienza del servizio e quindi intervenire nella fase di progettazione.

La validazione finale sarà effettuata utilizzando appositi indicatori capaci di valutare la qualità del risultato finale, il livello di soddisfazione del cliente e l’efficacia complessiva dello strumento.

Specificatamente si intendono progettare e sperimentare modelli formativi, informativi e consulenziali interfacciabili con strumenti web-based capaci di offrire i seguenti servizi:

1. Servizio Informativo
Tale servizio, basato su infrastrutture informatiche web, dovrà garantire, nella prima fase di ricerca delle opportunità agevolative,  un flusso informativo bi-direzionale tra le aziende e la Confartigianato; ovvero si concepiranno modelli informativi tramite i quali, ciascuna impresa, potrà acquisire informazioni utili in modo rapido e razionale Al contempo, sarà sperimentato un servizio informativo di “news letter”, customizzate per settore produttivo, riguardante le novità del settore (pubblicazione di nuovi bandi).

2. Check-up aziendale on-line

Ogni singolo associato, dunque, una volta individuato uno o più strumenti agevolativi di interesse, potrà rivolgersi alla Confartigianato,a mezzo web, per richiedere informazioni specifiche e personalizzate in base al proprio settore d’attività ed alla propria “nuova iniziativa di investimento” al fine di selezionare lo strumento agevolativo più adatto alle proprie esigenze ed effettuare una prima valutazione circa la fattibilità della stessa.

3. Consulenza Formativa

Una volata individuato lo strumento agevolativo più adatto, e verificata la fattibilità dell’iniziativa, l’impresa potrà accedere ad un servizio consulenziale di carattere formativo (consulenza formativa) costituito da moduli esplicativi  contenenti le informazioni di carattere generale utili per la redazione della domanda di finanziamento. Tali moduli formativi saranno strettamente correlati al particolare strumento agevolativo prescelto dall’azienda ed alla tipologia di progetto (progetti d’investimento, di ricerca, innovazione, ….). 

4. Assistenza in affiancamento on-line
Qualora l’azienda lo ritenga necessario tramite password potrà accedere ad un servizio di tutoraggio on-line, in cui verrà supportata da un servizio personalizzato, strutturato in modo tale da guidarla durante la predisposizione della documentazione, tutto l’iter procedurale che termina con l’erogazione del contributo e con la rendicontazione finale.

Risultati attesi:

Come risultato diretto delle attività sopraelencate ci si aspetta di definire e progettare uno strumento consulenziale innovativo “web-based”, basato sull’on-line learning, capace di supportare le esigenze delle aziende in materia di Finanza Agevolata.

Inoltre, la grande quantità di informazioni a disposizione delle imprese, nonché la totale assistenza consulenziale in tutte le fasi della richiesta di un finanziamento, garantiranno un aumento degli investimenti a livello regionale, un miglior utilizzo delle risorse messe a disposizione dagli enti pubblici e lo sviluppo coordinato di investimenti di particolare interesse e di progetti “a grappolo” coinvolgenti imprese del medesimo settore. La coordinazione di più progetti, da parte di un unico soggetto (Confartigianato) favorirà, di fatto, lo sviluppo di nuove filiere produttive, guidando iniziative progettuali distinte verso una più rapida crescita orizzontale e verticale del sistema produttivo locale.

Interrelazioni con le altre attività:

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management, E-service e CRM realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività:   € 88.000,00
	Titolo: QUALITÀ/SICUREZZA
	Num.: A3.9

	Avvio:    mese n.       13                      Durata:     mesi 13
	Impegno totale

(mesi/uomo):  18

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Gli obiettivi della presente azione sono quelli di:

1) Sviluppare un modello formativo/informativo web-based in tema di Certificazione di Qualità (ISO 9000) Ambiente (ISO 14.000) e di Sicurezza sui luoghi di lavoro, customizzato sulle esigenze specifiche delle micro-imprese artigiane.

2) Progettare un sistema interattivo capace di dare impulso al processo di miglioramento continuo delle aziende artigiane attraverso lo sviluppo di un modello consulenziale web-based finalizzato sia all’implementazione, al monitoraggio, al mantenimento che all’aggiornamento dei sistemi di Gestione della Qualità ISO 9000, ISO 14000 e della Sicurezza sui luoghi di lavoro.

Il modello (i relativi strumenti applicativi), capace di raggiungere tali obiettivi, verrà progettato sulla base di un campione di aziende selezionate e ripartite per settore di attività, al fine di sperimentarne l’efficacia su un ampio spettro di condizioni sia di mercato che di tipologia di produzione. La definizione degli strumenti messi a punto in questa fase sperimentale avverrà tramite un processo iterativo di tipo “trial & error”, mentre la validazione finale sarà effettuata individuando ed utilizzando appositi indicatori capaci di valutare la qualità del risultato finale, il livello di soddisfazione del cliente nonché l’efficacia complessiva dello strumento.

Descrizione dell’attività:

La sede di Bari di Confartigianato si doterà, quindi, di una serie di servizi finalizzati ad erogare formazione, informazione e consulenza alle proprie consociate, in materia di ISO 9000, ISO 14000, e Sicurezza.
Preliminarmente consulenti specializzati in marketing dovranno effettuare uno studio di inquadramento del contesto (analisi SWOT, marketing territoriale,….) finalizzato a identificare i bisogni formativi e informativi delle imprese artigiane in materia di Qualità, Sicurezza ed Ambiente (impegno 1 mese/uomo).

Tale attività da svolgere sul campo (interviste, focus group,…) è altresì propedeutica alla redazione del piano di sperimentazione dei modelli formativi, informativi e consulenziali concepiti.

Successivamente si svilupperanno due azioni distinte di seguito descritte.
AZIONE 1:  Consulenza formativa / informativa  web based
In questa azione si definirà il modello formativo e informativo in tema di Qualità Ambiente e Sicurezza che attiverà dei servizi fruibili via web in modo interattivo da parte degli associati.

I servizi che si vogliono promuovere favoriranno lo scambio di informazioni ed esperienze su argomenti specifici al fine di favorire:

· la comunicazione tra le imprese associate ed uno staff di esperti utilizzando supporti e metodologie innovative, finalizzate alla informazione/formazione delle imprese circa lo stato dell’arte attuale e circa eventuali novità del mercato. Le informazioni fornite in tale azione sono da ritenersi pertanto propedeutiche alla effettiva implementazione dei sistemi di gestione di Qualità e di Sicurezza.

· la comunicazione tra le singole imprese, mediante la creazione di forum specialistici, al fine di promuovere una intercomunicazione ed una integrazione delle imprese anche sulla base delle esperienze pregresse.

Le informazioni in materia di Qualità Ambiente e Sicurezza verranno archiviate in una struttura razionale di facile consultazione; in particolare si vuole effettuare una ripartizione delle informazioni in base al settore di attività (per quanto riguarda i sistemi di Qualità) ed in base alle categorie di rischio (per quanto riguarda i sistemi di gestione della Sicurezza).

Tale attività richiederà l’apporto di uno staff di docenti e consulenti, per un totale di 6 mesi/uomo, impegnati nella ideazione, progettazione e realizzazione dei contenuti da inserire nella piattaforma web.

I contenuti progettati e realizzati saranno testati, modificati e validati secondo un processo iterativo finalizzato al raggiungimento degli obiettivi di progetto.

AZIONE 2:  Affiancamento interattivo: Implementazione, monitoraggio e mantenimento

L’obiettivo di tale azione è quello di concepire modelli di consulenza web-based in materia di Qualità, Ambiente e Sicurezza sul lavoro rivolti al mondo dell’artigianato pugliese (costituito da circa  80.000 imprese) e finalizzati all’implementazione, al miglioramento continuo ed al monitoraggio dei suddetti sistemi di gestione. 

In tal senso saranno sviluppati, in fase di progettazione, modelli consulenziali innovativi che saranno testati su alcune aziende artigiane (casi pilota che usufruiranno del servizio a titolo gratuito), e migliorati attraverso un processo per iterazioni successive (trial & error).

Tali modelli, secondo le logiche dell’e-learning, saranno fruibili via web da ciascuna impresa, abbattendo notevolmente i costi logistici e garantendo un’interattività, in termini di dati trasferibili ed applicazioni, non ottenibile con i sistemi tradizionali.

Check up aziendali, formazione ai responsabili aziendali, verifiche e il monitoraggio delle performance non necessiteranno più della presenza di consulenti in azienda ma saranno erogati a mezzo di una piattaforma in cui raccogliere, elaborare dati on-line e condividerli con esperti fisicamente distanti.

Lo sforzo dei consulenti senior, con esperienza pluriennale, impegnati (9 mesi/uomo) in tale attività sarà quello di ideare e progettare un modello che, in modo efficace ed efficiente, sia in grado di ridurre al minimo la presenza dei consulenti in azienda.

L’attività di sperimentazione presso casi pilota (opportunamente individuati nel piano di sperimentazione) risulterà essere essenziale ai fini della validazione del modello.
Risultati attesi:

Come risultato diretto delle attività sopraelencate si intende definire e progettare uno strumento consulenziale innovativo “web-based”, capace di favorire un più agevole accesso delle imprese artigiane ai servizi oggetto della proposta, sia per quanto riguarda la fase cognitiva iniziale (Azione 1) che per la seconda implementativa e gestionale (Azione 2).

In particolare l’adozione di moduli di tipo “web-based” consentirà di sviluppare sistemi consulenziali non realizzabili con i metodi della consulenza tradizionale, dando vita a nuove ed innovative applicazioni.

Il Sistema di Gestione integrata della Qualità, Ambiente, Sicurezza permetterà alle aziende artigiane di consolidare la propria posizione competitiva e di allargare la propria quota di mercato puntando su fattori competitivi non-price quali lo sviluppo di investimenti immateriali (formazione, organizzazione commerciale, adozione di sistemi qualità) che, nel medio-breve periodo, le permetteranno di distinguersi in termini qualitativi rispetto ai propri concorrenti.

Tale attività sarà inoltre integrata dalle informazioni contenute nel sistema informativo di finanza agevolata circa l’esistenza di eventuali finanziamenti pubblici in materia di Qualità Ambiente e Sicurezza.

Interrelazioni con le altre attività:

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management, di analisi di bilancio e di e- learning realizzati a livello regionale.

Costo dell’attività:    €104.200,00 
	Titolo  SPERIMENTAZIONE INTERNAZIONALIZZAZIONE
	Num.: A3.10

	Avvio:    mese n.        25                     Durata:     mesi 12
	Impegno totale

(mesi/uomo): 11

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Consentire alla Confartigianato della provincia di Bari di realizzare una rete di sportelli virtuali, la cui missione sarà di stimolare le aziende del territorio regionale ad operare al di fuori dei confini nazionali tramite un servizio d’informazione, promozione e consulenza nelle tematiche del commercio e del marketing internazionale, cooperazione e finanza, divenendo un punto di riferimento unico in materia di globalizzazione, per le imprese operanti sia con l’estero, che a livello regionale. 

Descrizione dell’attività:

Saranno avviate tre attività, una dopo l’altra:

1. Analisi commerciale: si tratta di identificare le determinanti macro e micro-economiche del commercio estero, italiano, regionale e provinciale e degli IDE (Investimenti Diretti all'Estero) oltre a nuove forme di internazionalizzazione del sistema produttivo dell’artigianato pugliese.
Durata attività: 1,5 mesi.

2. Identificare le determinanti macro e micro-economiche del commercio estero, italiano, regionale e provinciale e degli IDE (Investimenti Diretti all'Estero) oltre a nuove forme di internazionalizzazione del sistema produttivo dell’artigianato pugliese.
3. Il sistema informativo implementato permetterà di individuare:Sviluppo del sistema informativo a supporto dell’internazionalizzazione: l’attività in oggetto consentirà di integrare le componenti di Content Management con gli strumenti di Knowledge Management e di Market Place. Il sistema permetterà così di individuare:

· La specifica posizione della Puglia nei processi di internazionalizzazione delle economie dei principali paesi industrializzati.

· Le variabili tecnologiche come determinanti dell'internazionalizzazione del sistema produttivo regionale.

Durata attività: 1,54 mesi.

4. Costituzione di un osservatorio e fornitura di consulenza: la creazione di un Osservatorio permanente sui servizi di supporto all'internazionalizzazione delle imprese artigiane associate consentirà di definire la domanda di servizi originata dalla diffusione delle tecnologie dell'informazione nei processi di internazionalizzazione delle imprese stesse, le ripercussioni sulla domanda di servizi derivante dall'evoluzione delle strutture organizzative interne alle imprese, la domanda di servizi per l'internazionalizzazione delle imprese facenti parte dei distretti industriali. Un servizio di consulenza in materia di internazionalizzazione sarà fornito fino al termine della sperimentazione.
Durata attività: 9 mesi.

La creazione di un Osservatorio permanente sui servizi di supporto all'internazionalizzazione delle imprese artigiane associate consentirà di definire la domanda di servizi originata dalla diffusione delle tecnologie dell'informazione nei processi di internazionalizzazione delle imprese stesse, le ripercussioni sulla domanda di servizi derivante dall'evoluzione delle strutture organizzative interne alle imprese, la domanda di servizi per l'internazionalizzazione delle imprese facenti parte dei distretti industriali.

Risultati attesi:

Individuare quali sono le caratteristiche della posizione competitiva delle imprese artigiane regionali nel contesto internazionale, oltre agli ostacoli ed ai problemi che affrontano le imprese associate impegnate in attività internazionali.

Inoltre l’intervento di Confartigianato permetterà di definire ed adottare le misure e gli interventi occorrenti a facilitare la proiezione internazionale delle imprese associate.

Stimolare la cooperazione tra le imprese al fine di realizzare progetti operativi e/o articolare proposte per l'attivazione di specifiche strutture, pubbliche e private, erogatrici di servizi di cui le imprese regionali necessitano per potenziare la loro competitività internazionale.

 I deliverable delle attività saranno i seguenti:
· Relazione sulle forme di internazionalizzazione individuate e posizionamento del sistema produttivo pugliese

· Specifiche funzionali e tecniche del sistema a supporto dell’internazionalizzazione

· Report dei test del sistema

· Report periodico dell’Osservatorio e relazione sulla consulenza fornita.

Interrelazioni con le altre attività:

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management, di knowledge management, di market place e di e- learning realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività: € 58.000,00 

	Titolo: IMPIANTISTI E COSTRUTTORI
	Num.: A3.11

	Avvio:    mese n.           13                  Durata:     mesi 24
	Impegno totale

(mesi/uomo):  3

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Il progetto vuole, pertanto, mettere a disposizione degli impiantisti e dei costruttori edili un set di funzionalità mirate alla condivisione delle conoscenze, sperimentando per primi questi servizi e finalizzando la stessa sperimentazione ad una diffusione successiva presso tutti gli associati.

Descrizione dell’attività:

Il portale delineato in questa sede prevedrà al suo interno un progetto pilota per la categoria degli Impiantisti di tutta la regione la cui gestione sarà in carico alla sede di Lecce. Si metterà a loro disposizione un vero e proprio kit con un portatile o un palmare con connessione dedicata ed un’area riservata agli stessi e con servizi mirati quali: regolamenti comunali, un applicativo per l’elaborazione di Piani operativi di sicurezza, per la gestione norme nelle Costruzioni, ecc. 

Nella fattispecie, gli impiantisti potranno avere accesso ad una serie di servizi riguardanti:

· Servizio quesiti: consiste nel formulare risposte scritte a qualsiasi quesito di carattere tecnico – normativo, legislativo, legale. Il servizio si avvale della consulenza di legali e tecnici del settore . Il servizio prevede la risposta entro 24 ore dalla richiesta che deve essere rivolta via E-mail o tramite fax.

· Sportello normativo: con questo servizio si forniscono informazioni sulle norme nazionali in vigore riguardanti l’attività che svolgono gli operatori. Lo Sportello è in grado di fornire anche informazioni sul costo e sulla rintracciabilità della norma eventualmente richiesta.

· Documentazione Legge 46/90: si tratta di mettere a disposizione una serie di files riguardanti la Legge 46 del 5.3.90, compresi tutti i Decreti collegati e le Circolari ministeriali. Il Servizio prevede a richiesta anche l’aggiornamento annuale, consistente nell’invio dei testi dei provvedimenti che annualmente vengono emessi sull’argomento.

· D.Lvo 626/94 e 494/96 - Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro: si tratta di manuali applicativi ed esemplificativi sul come attuare la sicurezza nei luoghi di lavoro alla luce dei provvedimenti di legge. L’argomento è trattato in specifico riferimento all’attività ed alle lavorazioni impiantistiche.

· Appalti Pubblici - Raccolta dei dispositivi legislativi: si tratta di un fascicolo contenente il testo coordinato delle disposizioni di legge riguardanti gli appalti pubblici, "Merloni ter" compresa.

· Norme tecniche e di settore: un archivio completo di tutta la normativa riguardante la categoria degli impiantisti, comprensivo dei decreti attuativi, le circolari ministeriali e le norme UNI e CEI per la realizzazione di impianti.

· Regolamenti comunali: anche in questo caso saranno disponibili tutti i regolamenti comunali di specifico interesse del settore.

· consulenza ed interpretazione su Legge 46 del 5.3.90 ed altra legislazione del settore; 

· consulenza ed interpretazione di Normative tecniche; 

· formazione ed aggiornamento professionale per titolari e dipendenti.

I costruttori, invece, potranno beneficiare di servizi in materia di:

· Certificazione di qualità

· Valutazione dei rischi di cantiere (D.Lgs. 528/00)

· Gestione del cantiere

· Assistenza visite ispettive

· Attestazione SOA

· Abbonamento gare

· Gestione norme nelle costruzioni

· L’esperto risponde

Le attività previste sono:

1. Analisi dei requisiti specifici: sarà svolta un’analisi particolareggiata delle funzionalità da erogare e poterle mappare e personalizzare con il framework costruito nel WP A2.4.

Durata attività: x 2mesi.
2. Sviluppo delle personalizzazioni: implementazione di ogni singolo servizio sopra descritti, in modo da ottenere una applicazione specifica.

Durata attività: x6 mesi.
3. Integrazione delle verticalizzazioni: l’applicazione sviluppata nell’attività precedente sarà integrata e agganciata al framework, utilizzando i servizi di base dell’E-Service, i servizi di Content Management e E-Learning.

Durata attività: x4 mesi.
4. Testing dell’intera applicazione: la release definitiva verrà testata e verificata in ogni singolo aspetto eseguendo un Piano dei Test definiti in fase di analisi.

Durata attività: x1 mesi.
5. Erogazione del servizio e raccolta ed analisi dei feedback
Durata attività: 12 mesi.
Risultati attesi:

Gli associati potranno accedere alla piattaforma di E-learning nella quale potranno, in seguito, essere inseriti corsi di formazione a distanza riguardanti la legge sulla Sicurezza sul Lavoro (626/94), o altri corsi di loro specifico interesse e, infine, assistere a video conferenze organizzate dalla sede regionale della Confartigianato o dalle sue sedi provinciali, oppure indire loro stessi delle sessioni proprie di videoconferenze per la condivisione di specifiche competenze o per la discussione di argomenti di comune interesse. 

Tutto questo andrà nell’ottica della realizzazione di una vera e propria Business Net Community che è poi l’obiettivo principe del presente bando. I beneficiari di questa iniziativa, in cambio degli strumenti delineati, corrisponderanno un canone periodico che sarà destinato alla copertura delle spese necessarie alla realizzazione dell’iniziativa.

Dopo la necessaria fase di sperimentazione dell’iniziativa e la verifica dei risultati, si prevede che lo stesso progetto possa essere allargato ad una o più delle categorie di associati, cercando così di realizzare una business net community allargata all’intero settore artigianale pugliese.

Le attività produrranno i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema

· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato

· Manualistica

· Report di installazione e test.

Interrelazioni con le altre attività:

Questa attività prevede l’utilizzo e, quindi, la relativa sperimentazione su campo, degli strumenti di Content management, di CRM e di e- learning realizzati a livello regionale.

Costo totale dell’attività: € 15.000,00 

	Titolo: ODONTOTECNICI
	Num.: A3.12

	Avvio:    mese n.             18                Durata:     mesi 13
	Impegno totale

(mesi/uomo):   3

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Creare una piattaforma di e-consulting a favore della categoria degli odontotecnici.

Descrizione dell’attività:

La sede provinciale di Lecce sarà responsabile della gestione del progetto. Nel concreto, l’area riservata a favore di questa categoria professionale conterrà servizi riguardanti:

· Aggiornamenti in materia di ECM (Educazione medica continua), così come previsto dalla direttiva 93/42 contenente disposizione in questa materia;

· Gestione documentazione Iscrizione Albo Ministero della Salute;

· Gestione della Privacy all’interno del laboratorio odontotecnico;

· Aggiornamenti riguardanti aspetti sindacali rilevanti per l’intera categoria e legislazione di comune interesse.

I servizi sopra descritti saranno realizzati attraverso queste attività:

1. Analisi dei requisiti specifici: sarà svolta un’analisi particolareggiata delle funzionalità da erogare e poterle mappare e personalizzare con il framework costruito nel WP A2.4.

Durata attività: x2 mesi.
2. Sviluppo delle personalizzazioni: implementazione di ogni singolo servizio sopra descritti, in modo da ottenere una applicazione specifica.

Durata attività: x4 mesi.
3. Integrazione delle verticalizzazioni: l’applicazione sviluppata nell’attività precedente sarà integrata e agganciata al framework, utilizzando i servizi di base dell’E-Service e quelli di Content Management

Durata attività: x2 mesi.
4. Testing dell’intera applicazione: la release definitiva verrà testata e verificata in ogni singolo aspetto eseguendo un Piano dei Test definiti in fase di analisi.

Durata attività: x1 mesi.

5. Erogazione del servizio e raccolta ed analisi dei feedback
Durata attività: 6 mesi.
Risultati attesi:

Un aggiornamento continuo nella categoria professionale in base a quelle che sono le direttive di riferimento. Sviluppo di un contatto diretto ed immediato con il Min. della Salute e con il relativo Albo professionale.

Le attività produrranno i seguenti deliverable:

· Documento di Analisi e formalizzazione dei requisiti e Specifiche Funzionali del sistema

· Specifiche tecniche delle funzionalità, dei servizi e delle interfacce applicative

· Release del sistema integrato

· Manualistica

· Report di installazione e test.

Interrelazioni con le altre attività:

Interrelazioni e sinergie possono ravvisarsi con la piattaforma di e-learning  e di Content Management, di cui il progetto fa parte integrante e da cui attinge il supporto tecnico indispensabile per la presentazione in rete e per la sua piena fruibilità.

Costo totale dell’attività:  € 15.000,00
	
	

	
	


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	













	
	

	
	


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	



















	
	

	
	


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

















	
	

	
	


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

































	
	

	
	


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	















	Titolo: Sperimentazione Bilancio 
	Num.: A3.13

	Avvio:    mese n.         21                    Durata:   13  mesi
	Impegno totale

(mesi/uomo):  3

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno totale

(mesi/uomo):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obiettivi:

Consentire alla Confartigianato della provincia di Lecce di effettuare approfondite analisi di bilancio e di ottenere, per ogni azienda, un fascicolo completo di riclassificazioni, indici e grafici. Il tutto per dare una rappresentazione vera, completa ed immediata dell'azienda.

Descrizione dell’attività:

L’applicativo rilasciato acquisisce in automatico i dati dai programmi di contabilità e/o bilancio con i quali è integrata. Questi dati , una volta elaborati permettono all’Associazione di categoria di ottenere una valutazione dell'intera situazione aziendale, evidenziandone i punti critici sotto l'aspetto patrimoniale, economico e finanziario.

In particolare, la procedura consente di: 

· riclassificare i bilanci sia mediante schemi standard già presenti, sia creandone di nuovi; 

· ottenere gli indici di bilancio già precaricati (indici di liquidità, elasticità, solidità patrimoniale, ecc.) o inserirne di nuovi; 

· confrontare bilanci di più esercizi; 

· effettuare analisi previsionali e consuntive con periodicità variabile (mensili, trimestrali, ecc.); 

· corredare gli indici di bilancio con grafici, per una migliore comprensione dei dati risultanti dall'analisi.

Risultati attesi:

Dare agli associati uno scadenziario relativo ad ogni adempimento fiscale, quale pagamento ICI, IVA, IRPEF, IRAP, ecc. Le stesse aziende potranno scegliere se ricevere un promemoria presso la propria casella di posta elettronica una volta impostati determinati parametri, oppure no.

Interrelazioni con le altre attività:

Le sinergie devono evidenziarsi con la piattaforma di e-learning, con quella di Content Management e con i DSS provinciali di cui il progetto fa parte integrante e da cui attinge il supporto tecnico indispensabile per la presentazione in rete e per la sua piena fruibilità. Inoltre l’analisi preliminare della situazione economico- finanziaria dell’impresa risulterà funzionale all’implementazione di azioni di internazionalizzazione.

Costo totale dell’attività: 
L’attività è di ‘consulenza’ e come tale è classificata, per un importo complessivo di € 15.000,00

	7. Riepilogativo dei Costi

	Tabella delle voci di costo:

Voci di costo

X 1.000 Euro

1. Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto

902

2. Consulenze specialistiche

793,2
3. Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti

642,5

4. Acquisto e sviluppo di software

426
5. Noleggio, leasing e ammortamento di attrezzature

406,75
6. Infrastrutture tecnologiche quali reti di telecomunicazioni cablate, intranet ed extranet e servizi di telecontrollo

192
7. Costi generali

176,5
COSTO TOTALE DEL PROGETTO

3538,95
Contributo richiesto (FESR):   € 2.300.300,00 
Contributo del settore privato:  

Contributo di altri enti pubblici: 

Contributo proprio: € 1.238.650,00



	8. Tabella impegno risorse umane  e  cronogramma (utilizzare un diagramma che evidenzi le attività, l’impegno uomo e la durata, ad es. Gantt)

	· Colonna J/Dev: indica i giorni uomo di consulenza di profilo Junior o Developer

· Colocca S/Anl: indica i giorni uomo di consulenza di profilo Senior o Analyst

· Mesi = elapsed
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	9. Proponenti e gestione del progetto (max 2 pagine, includere in allegati lista di referenze e curriculum vitae del personale principalmente impegnato nel progetto)

	È l'organizzazione sindacale di categoria maggiormente rappresentativa della piccola impresa ed annovera circa 20.000 imprese associate. Nel corso degli anni ha sviluppato, oltre al ruolo prettamente sindacale per cui fu costituita, anche una serie di servizi in favore delle imprese.

Presso la Confartigianato opera gratuitamente il Patronato INAPA per l'assistenza previdenziale ed infortunistica, mentre l'ANAP si occupa di iniziative sociali e culturali in favore dei pensionati artigiani. L'assistenza fiscale e del lavoro è assicurata dal CONART, consorzio per lo sviluppo dell'artigianato, mentre la promozione dei prodotti artigiani avviene mediante la mostra permanente attualmente ubicata in Corso V. Emanuele.

76.646 le imprese artigiane in Puglia, pari al 31.60% delle imprese extra-agricole, con 72.200 dipendenti ed oltre 12.000 familiari collaboratori, di cui il 13% sotto i trent'anni e il 41% sotto i quarant'anni.

L’ARTIGIANATO IN PUGLIA

Totale Imprese Artigiane in Puglia

76.030

Totale Imprese iscritte alla Confartigianato

20.155

   di cui a Bari

13.099

   di cui a Lecce

3.481

   di cui a Foggia

2.056

   di cui a Taranto

941

   di cui a Brindisi

578

Le imprese artigiane trovano nella Confartigianato informazione, rappresentanza degli interessi generali, rapporto con le controparti negoziali e con le Istituzioni pubbliche. Inoltre, la Confederazione rappresenta per le imprese un partner pronto a fornire servizi personalizzati e integrati, indispensabili per nascere, competere e crescere in un mercato sempre più globale, in continua e rapida evoluzione.
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Confartigianato assicura la tutela delle categorie produttive, attraverso:

· La gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione e la rappresentanza presso le sedi istituzionali;

· L'informazione alle imprese sulle novità legislative e l'aggiornamento alle stesse attraverso riunioni e corsi sulle norme tecniche di settore ;

· L'analisi delle opportunità di insediamento produttivo offerte dai Piani Regolatori

· Generali dei Comuni ;

· L'assistenza in materia di Appalti Pubblici;

Confartigianato è la principale artefice dell'affermazione di una contrattazione autonoma, specifica ed originale per le imprese artigiane ed i loro dipendenti, con 20 contratti collettivi nazionali di lavoro per altrettante categorie di attività, mestieri e servizi e con una diffusa contrattazione di livello regionale. Il sistema degli Enti bilaterali, esperienza unica nel suo genere, che Confartigianato ha promosso e costituito a livello nazionale e territoriale insieme con le altre parti sociali, assicura la gestione mutualistica di prestazioni individuate dai contratti a favore delle imprese e dei lavoratori. Confartigianato è inoltre presente in tutte le 102 Camere di Commercio, con un significativo numero di Presidenti delle CCIAA di provenienza Confartigianato, nell'Artigiancassa, nell'INPS, nell'ICE, nelle più importanti Fiere, in alcune Università, nel Comitato per l'Euro. 

La presenza della Confartigianato nel tessuto istituzionale rappresenta la conferma del ruolo che essa ricopre, a oltre cinquant'anni dalla fondazione, nella vita politica, economica e sociale italiana.

Le Federazioni nazionali di categoria, articolate nei 73 Gruppi di mestiere, raccolgono la ricchezza e la varietà delle attività artigiane:

· CONFARTIGIANATO ALIMENTAZIONE Alimentari vari, Pasticceri, Lavorazione carni, Caseari, Panificatori, Gelatieri, Molitori, Pasta fresca, Pizza di qualità, Frantoiani, Erboristerie. 

· CONFARTIGIANATO ARTISTICO Restauro, Ceramica, Vetrai, Orafi, argentieri, orologiai e affini, Strumenti musicali. 

· CONFARTIGIANATO AUTORIPARAZIONE Meccanici, Elettrauto, Gommisti, Carrozzieri, Revisioni auto. 

· CONFARTIGIANATO COMUNICAZIONE E DEI SERVIZI INNOVATIVI Fotografi e videoperatori, Grafici, Copisterie, Eliografie e Legatorie. 

· CONFARTIGIANATO COSTRUZIONI Edilizia, Ceramisti terzo fuoco, Marmisti, Serramentisti e Carpenteria per l'edilizia, Spazzacamini, Fumisti, Imprese di Pulizia. 

· CONFARTIGIANATO IMPIANTIElettricisti, Climatizzazione e idraulica, Ascensoristi, Antennisti elettronici, Frigoristi, Lampade Votive. 

· CONFARTIGIANATO LEGNO/ARREDO Prime lavorazioni legno, Carpenteria e arredo urbano, Serramenti in legno, Mobili e arredo, Tappezzieri. 

· CONFARTIGIANATO MANUFATTURIERO E SUBFORNITURA Metalmeccanica, Elettronici meccanici, Nautica, Carpentieri meccanici, Chimici e plastici, Produttori di armi. 

· CONFARTIGIANATO MODA Terzisti e TAC, Abbigliamento, Sarti, Pellicciai, Pellettieri, Calzettieri, Occhialeria, Calzaturieri, Lavanderie. 

· CONFARTIGIANATO BENESSERE Acconciatori, Estetica, Odontotecnici, Cosmetici, Fitness, Fisioterapisti. 

· CONFARTIGIANATO SERVIZI E TERZIARIO Autoscuole, Operatori di spiaggia, Guide turistiche, Operatori del turismo, Operatori della ristorazione, Soccorritori stradali. 

· CONFARTIGIANATO TRASPORTI, LOGISTICA, MOBILITA' Trasporto merci conto terzi, Trasporto persone, Taxi, ecc


	10. Aderenza con gli obiettivi del bando (2 pagine)

	L’obiettivo principale delle iniziative previste nel presente bando, consiste nel promuovere la creazione di specifiche “business net-community” in grado di distribuire e condividere informazioni, coordinare le attività dei gruppi di lavoro, gestire la conoscenza come patrimonio comune sia con riferimento agli ambiti territoriali, sia per quanto concerne le componenti fondamentali del tessuto socioeconomico pugliese.

Il raggiungimento di tale obiettivo, è garantito dal progetto, in quanto:

a) la realizzazione del portale, sarà a supporto delle aziende nell’affrontare le problematiche che insorgono quotidianamente nella gestione della loro attività. Esso sarà messo a disposizione della Confartigianato Regionale, delle sue sedi provinciali e delle aziende associate, creando in tal modo la Business net-community del Sistema delle Imprese Artigiane Pugliesi. 

b) attraverso l’operare della Cofartigianato Regionale e delle strutture ad essa collegate, sarà possibile intervenire nel settore artigiano locale, ed in tutti i settori economico-commerciali ad esso collegati, attraverso interventi di gestione e diffusione dell’informazione, implementazione di servizi innovativi ed on-line, gestione ed elaborazione delle informazioni raccolte in database creati ad hoc.

c) la raccolta e l’analisi dei dati, relativi alle aziende coinvolte, saranno funzionali all’identificazione di aree critiche e all’individuazione di quelle suscettibili di miglioramento, focalizzando risorse e sforzi sulla loro ottimizzazione. L’analisi permetterà inoltre di accrescere il know how necessario per impostare una precisa strategia di sviluppo, portata a termine da gruppi di lavoro appositamente creati, che, in maniera coordinata e sinergica coinvolgano tutti i comparti potenzialmente profittevoli della Regione.

d) i servizi di comunicazione, finalizzati ad una vera e propria “condivisione delle conoscenze”, fanno sì che il progetto non possa prescindere da un servizio che favorisca lo scambio di competenze. Si metteranno, così, a disposizione strumenti quali, Newsletter, mailing list e videoconferenze, che saranno disponibili per la Sede regionale, per quella provinciale di Bari e per le sue sedi territoriali. Il sistema di videoconferenza previsto permetterà di effettuare comunicazioni audio/video tra la Confartigianato regionale e le sedi provinciali, oppure tra le stesse sedi territoriali. In questo modo qualsiasi notizia che possa avere un interesse comune al sistema potrà essere dibattuta, ed ognuno potrà apportare il proprio contributo alla condivisione del proprio sapere. Il servizio, infatti, si caratterizza per la capacità di catturare e gestire la conoscenza (knowledge), con processi totalmente automatici. Essa deriverà dall’“informazione esplicita", qual è quella contenuta soprattutto in documenti non strutturati e dalla conoscenza "tacita" degli utenti (acquisita dalla osservazione, non invasiva, di fonti quali informazioni /documenti che si utilizzano tramite il sistema);

e) la piattaforma informativa, sarà alimentata attraverso i flussi informativi correnti, derivanti dall’utilizzo del sistema, ma anche da  un datawarehouse, interno alla piattaforma, di tutte le aziende associate a livello regionale con indicazioni riguardanti denominazione e sede sociale, forma giuridica, numero di dipendenti, settore di attività, classe di fatturato, tipologie di acquisti, ecc. Insieme al datawarehouse sarà rilasciato alla Confartigianato un set di indici di settore (Tableau de bord) per monitorare l’andamento di singoli settori o di singole aziende, creando così un vero e proprio Decision support system a supporto di tutto l’Artigianato regionale. Inoltre, saranno presenti tutte le informazioni che saranno raccolte attraverso studi di settore, statistiche e comunque da tutti i flussi di informazioni che vengono generati da providers esterni al sistema e che possano essere utili ad un inquadramento sia territoriale che regionale delle componenti  fondamentali del tessuto socioeconomico pugliese.

La Business net-community, sarà orientata a favorire:

1) La diffusione degli strumenti e delle applicazioni della Società dell’ Informazione, sarà garantita non solo dai servizi di adesione on-line, consulenza on-line, agenda fiscale, ma anche attraverso la piattaforma di E-learning  che, rappresenta una delle esigenze maggiormente sentite dalle imprese artigianali per la creazione di manodopera qualificata e formata sulle nuove tecniche produttive, obblighi normativi, ecc. 

2) Un utilizzo migliore delle potenzialità dei servizi telematici, attraverso la definizione di strumenti quali vetrine aziendali e gallerie di settore, le imprese si troveranno nella situazione di dover vendere non solo un prodotto o servizio che soddisfi le esigenze dei clienti nel loro "divenire", ma anche quel valore d'impresa rappresentato dalla capacità di relazionarsi con i clienti e nel gestire questa relazione oltre i termini della contrattazione in un'ottica di "fidelizzazione". 

3) La partecipazione delle imprese alla definizione ed attuazione delle politiche industriali e di sviluppo, viene raggiunta attraverso la rappresentatività di cui dispone la Confartigianato a livello regionale. Attraverso la propria struttura associativa, la Confartigianato pugliese, assicura rappresentanza sindacale ed assistenza ad oltre 12.000 imprese associate, divenendo, così, nel contempo un'organizzazione efficiente, radicata sul territorio ed aperta all'innovazione e un soggetto autonomo che sostiene i valori ed i bisogni degli imprenditori di fronte alle istituzioni Locali ed alla Pubblica Amministrazione e nel confronto con le Associazioni del mondo del lavoro. Al centro della propria azione, Confartiginato, mette l'Associato con i suoi bisogni e la sua capacità propositiva, dando voce agli Artigiani ed alle Piccole Medie Imprese, vera forza propulsiva del tessuto sociale ed economico del nostro territorio. Essa rappresenta il primo momento aggregativo, attorno alle esigenze comuni di chi svolge la stessa attività.

4) Nell’ambito della messa a disposizione di competenze e servizi specialistici, si promuoveranno i servizi telematici a sostegno del processo di internazionalizzazione delle PMI (servizi linguistici in rete, censimento di competenze pregiate, informazione a distanza) che consentiranno alle PMI locali di conoscere i mercati esteri, l’offerta produttiva e di servizi, i programmi significativi di penetrazione e produzione commerciale e le opportunità per l’insediamento di investimenti esteri. Confartigianato realizzerà una rete di sportelli, la cui missione sarà di stimolare le aziende del territorio ad operare al di fuori dei confini nazionali tramite un servizio d’informazione, promozione e consulenza nelle tematiche del commercio e del marketing internazionale, cooperazione e finanza, divenendo un punto di riferimento unico in materia di globalizzazione, per le imprese operanti sia con l’estero, che a livello regionale. Il carattere innovativo ed il presupposto di efficacia della nostra proposta, risiedono nell’impiego di modalità innovative (ambiente di lavoro telematico) e nell’operatività di rete, vale a dire nella capacità di qualificare l’offerta dei servizi attraverso la condivisione “in linea” e l’utilizzo sistematico del patrimonio conoscitivo/professionale delle realtà presenti su tutto il territorio regionale. 

L’obiettivo dei proponenti risiede, in conclusione, nella volontà di creare una “business net-community”, comprendente le componenti fondamentali del tessuto socioeconomico pugliese, in grado di aggiungere valore all’attività di produzione di beni e servizi mediante la cooperazione, la condivisione e la circolazione delle informazioni e il coordinamento delle attività dei soggetti coinvolti.

Tale comunità virtuale ha il compito di favorire sia la promozione che la diffusione sul territorio, nelle organizzazioni produttive dei soggetti economici ed in quelle sociali dei soggetti non economici, degli strumenti e delle applicazioni necessari allo sfruttamento delle potenzialità dell’ICT, permettendo l’accesso alle nuove tecnologie a tutti i gruppi economici e non, favorendo in questo modo il lento, ma graduale diffondersi della cultura tecnologica.

La comunità virtuale inoltre contribuirà al coinvolgimento di tutti gli attori economici, anche di quelli minori, alla definizione e all’attuazione di politiche industriali e commerciali di sviluppo, diffondendo, anche nelle piccole realtà, nuovi modelli di impresa e nuove politiche di mercato.

Lo sviluppo della comunità virtuale costituisce il primo passo, ed il più importante, per lo sviluppo nel territorio di infrastrutture a rete e di servizi di telecomunicazione, condizione necessaria e sufficiente, per entrare nella Società dell’Informazione.

La “business net-community” costituisce quindi il mezzo più importante per l’interpretazione e la divulgazione della conoscenza, lo strumento attraverso cui generare i mutamenti sostanziali e permanenti negli atteggiamenti e nelle convenienze, necessari per lo sviluppo economico e sociale della Puglia.

Da un punto di vista prettamente economico il potenziale di tale infrastruttura è ineguagliabile.

Attraverso il data-base che la comunità verrà a creare sarà possibile pianificare in maniera sinergica nuove politiche di marketing territoriale coinvolgendo numerosi comparti economici.


	11. Rischi tecnici e metodologici – gestione del rischio (1 pagina)

	I possibili e prevedibili rischi possono essere di varia natura, sia tecnici sia metodologici, ma legati sicuramente a seguenti aspetti:  

· sperimentazione di nuovi servizi su un gruppo di imprese particolarmente numeroso;

· interazione di più tecnologie innovative mai sperimentate prima (es. profiling centralizzato);

· livelli di performance, affidabilità e sicurezza determinanti per il successo nell’erogazione del servizio.

La gestione dei rischi per i primi due punti prevede due fasi di continuo monitoraggio: analisi dei rischi e rimozione o riduzione degli stessi. Con l’attività di analisi, sulla base delle caratteristiche identificate e definite come elementi di base del progetto vengono identificati i possibili pericoli/ostacoli per il raggiungimento degli obiettivi fissati dal progetto. Successivamente si valutano i rischi per ogni pericolo/ostacolo individuato e se questi sono accettabili o possono essere rimossi o ridotti.  Quindi si valuta se le azioni di riduzione o rimozione possono introdurre altri pericoli.

Il risultato di questa attività di analisi è un resoconto dei risultati in modo da poter decidere se i rischi residui associati sono accettabili o meno, tenendo presente sia la realizzazione e sviluppo del progetto sia l’erogazione dei servizi 

Con la attività di rimozione o riduzione dei rischi sia nella fase della progettazione definitiva che in quella di realizzazione si attueranno tutte le misure per rimuovere i rischi identificati e quando questo non risultasse possibile si attueranno azioni di riduzione degli stessi al fine di renderli accettabili. Nel corso del progetto i rischi saranno controllati mediante un processo iterativo. Le situazioni di rischio del progetto verranno controllate  durante le fasi di monitoraggio e controllo qualità ed i rapporti sui rischi rientreranno nelle valutazioni di avanzamento.

La sicurezza della piattaforma e dei dati raccolti presso la Server farm è garantita sia a livello di accesso fisico sia logico tramite risorse umane e tecnologiche. L’accesso fisico alla server farm è tenuto costantemente sotto controllo da sistemi anti-intrusione e di controllo accessi, mentre l’accesso logico ai server avviene tramite internet ed è regolato da adeguate policy configurate sui Firewall, VPN, sistemi di Intrusion Detection e Antivirus.

Al fine di garantire i massimi livelli di continuità la server farm dispone di: personale tecnico, sistemi UPS e generatori in grado di gestire qualunque problematica di black-out, sistemi hardware di Load Balancing  in grado di instradare le richieste sugli eventuali altri server del pool in caso di fault di uno di essi, supporti magnetici strutturati in array di dischi in RAID5 hot-swap, apparecchiature di rete ridondanti  e fornitori doppi di connettività e di energia elettrica. La "scalabilità" della web farm (ovvero la capacità del sistema di gestire carichi di lavoro con un intervallo minimo) è garantita da dispositivi ridondati e da pool di server che garantiscono il bilanciamento del carico di lavoro sia in termini di server che di apparati di rete. 

Al fine di monitorare costantemente il livello di servizio fornito ai clienti sia in termini di continuità che in termini di performance, la web farm sarà è dotata di dispositivi di monitoraggio che in modalità continua 24x7 verificano il funzionamento delle componenti hardware e software del sistema e segnalano in tempo reale gli eventuali fault al personale tecnico. 

Infine, affinché si garantisca un costante monitoraggio del funzionamento del sito in termini di sistemi e applicazioni sono presenti funzionalità che interrogheranno le componenti del sistema (Pagine WEB, oggetti COM, Database, Performance CPU, Memory, Disk, Lan), indicando il numero di utenti connessi al sistema, lo stato di funzionamento (Positivo o Negativo) e il tempo di risposta delle singole richieste web.



	12. Sintesi degli aspetti più rilevanti ai fini dei criteri di selezione (2 pagine)

	Gli aspetti più rilevanti del progetto, ai fini dei criteri di selezione, possono riassumersi come segue:

• Qualità del progetto, il portale che sarà messo a disposizione della Confartigianato Regionale, delle sue sedi provinciali  e delle aziende associate, mira alla creazione di un'organizzazione efficiente, radicata sul territorio ed aperta all'innovazione, un soggetto autonomo che sostiene i valori ed i bisogni degli imprenditori di fronte alle istituzioni Locali ed alla Pubblica Amministrazione e nei confronti con le Associazioni del mondo del lavoro, mettendo al centro della propria azione l'Associato con i suoi bisogni e la sua capacità propositiva, dando voce agli Artigiani ed alle Piccole Medie Imprese, vera forza propulsiva del tessuto sociale ed economico del nostro territorio. 

Si tratta di una strategia volta a costruire, sviluppare e mantenere nel tempo una relazione efficace e proficua con il sistema imprenditoriale artigiano, fornendo tutte le informazioni di cui l’azienda necessita per incrementare il livello della value proposition percepito da parte della clientela reale o potenziale. 

• Innovatività sul piano degli obiettivi, dei processi, delle soluzioni adottate,delle tipologie d’ attività previste, della combinazione e sviluppo di questi fattori. 

La piattaforma indicata, si propone come strumento per l’allargamento dei mercati delle aziende aderenti. Il carattere innovativo ed il presupposto di efficacia della nostra proposta, risiedono, nell’impiego di modalità innovative (ambiente di lavoro telematico) e nell’operatività di rete, vale a dire nella capacità di qualificare l’offerta dei servizi attraverso la condivisione “in linea” e l’utilizzo sistematico del patrimonio conoscitivo/professionale delle realtà presenti su tutto il territorio regionale. 

Le sedi provinciali della Confartigianato, potranno quindi erogare consulenza in materia di:

· Servizi informativi e promozionali, attraverso guide paese, guide investimenti, rischio paese ed opportunità commerciali.

· Servizi assicurativi dei rischi di natura politica, catastrofica, economica, commerciale, cambio.Un’iniziativa che va in questo senso è data dalla possibilità di stipulare delle convenzioni, non solo con aziende di dimensioni medio - grandi, ma anche con enti pubblici e sindacati di categoria.

Altra attività, degna di interesse, è quella relativa all’offerta formativa che si avvale di un approccio metodologico innovativo basato sul mix di interventi in aula, autoapprendimento di nuova generazione, assistenza e cooperazione in rete.

L'accesso ai migliori contenuti senza vincoli di tempo e luogo, l'apprendimento non separato dall'attività lavorativa, i forti risparmi di tempi e costi rendono la formazione on-line uno strumento didattico efficace e flessibile.

Si vuole, quindi, costruire un’offerta di contenuti formativi fruibili in Rete, certificati da università e centri di competenza di prestigio internazionale, che si integra con l'adozione di piattaforme personalizzabili secondo le specifiche esigenze del destinatario, in modalità LSP (Learning Service Provider) oppure configurabili su sistemi Intranet del cliente, che coniugano la gestione dei corsi e degli studenti, dei test di autovalutazione, dell'ambiente di aula virtuale.

Infine, importantissimi sotto questo punto di vista sembrano il “Progetto pilota per la categoria degli impiantisti”, e il “Progetto pilota Pubbliche amministrazioni”.

La Confartigianato Regionale, inoltre, si farà carico della gestione dei servizi relativi alla collaborazione tra le aziende del proprio settore, sarà pertanto responsabile del Knowledge management, potendo attivare gruppi di discussione su tematiche di particolare importanza e mettere a disposizione dei propri associati le competenze presenti al proprio interno.

• Fattibilità tecnica ed economica, il progetto vedrà come soggetto proponente la Confartigianato Regionale, la quale rappresenta il primo momento aggregativo, attorno alle esigenze comuni di chi svolge la stessa attività. La promozione e assistenza prestata a favore dei propri associati fa sì che la Confartigianato Regionale assuma un ruolo fondamentale soprattutto per quel ampio numero di piccole e medie imprese che, per dimensioni aziendali, non dispone in modo autosufficiente di tutte le risorse e gli strumenti necessari a proiettarsi in maniera adeguata sul mercato. Inoltre, con la propria rete di sedi provinciali, comunali e zonali, la Confartigianato potrà, fornire in modo attento e qualificato tutti i servizi necessari alle imprese che vogliono essere protagoniste del mercato e un forte supporto al raggiungimento degli obiettivi progettuali. 

Il progetto mette a disposizione di Istituti di credito, quali Artigiancassa, Artigiancredito, Consorzi fidi e Cooperative di garanzia, uno strumento di Crm (Customer Relationship Management), ovvero un sistema multicanale per la gestione delle campagne marketing, per l’analisi dei risultati delle stesse e per la creazione di una piattaforma informativa di tutti gli aderenti alla Confartigianato regionale. In cambio di questo servizio gli Istituti potranno cofinanziare il progetto, ricevendo in cambio un sistema che permetta loro di profilare tutti gli associati alla Confartigianato ed avviare sugli stessi iniziative di marketing ad hoc relative ai servizi da loro prestati. Dall’altro lato, gli associati, otterranno delle economie dovute all’informatizzazione dei processi di consulenza e di formazione, e potranno usare parte delle risorse risparmiate per supportare il sistema.

• Efficacia in termini di risultati concretamente conseguibili: la vasta compagine di imprese iscritte alla Confartigianato e la collaborazione con Enti come la Fiera del Levante, sono un ottimo indicatore di quelli che potranno essere i numeri effettivi dei destinatari finali del progetto e delle professionalità messe in campo. La Confartigianato Regionale metterà a punto, inoltre, un sistema di monitoraggio costante che fornirà una visione d’insieme di tutte le azioni e dei risultati ottenuti. Strumenti quali le piattaforme informative delle aziende e dei clienti, indici di settore, di mercato e di territorio saranno funzionali alla realizzazione di un sistema di decision support system a favore del nostro sistema artigiano. In questo modo si realizzeranno le condizioni affinché la Confartigianato diventi un puntuale supporto alle aziende operanti nel settore, tenendo costantemente sotto controllo l’andamento dell’intero comparto artigiano e ogni singola azienda, stimolando, laddove necessario, l’azione delle sedi provinciali affinché provvedano ad un tempestivo intervento. 

• Qualità della compagine proposta in termini di:

· partecipazione finanziaria:  il finanziamento del progetto sarà coperto, data la sua natura a livello regionale, per il 65% dai fondi stanziati dalla Misura 6.2, mentre il restante 35% sarà interamente coperto dal soggetto proponente.

· capacità di attivare sinergie tra i soggetti interessati alla Società dell’Informazione: Confartigianato rappresenta a livello regionale più di 20 mila imprese operanti nel settore artigiano. Confluiscono in questo comparto imprese che si occupano di alimentazione, costruzioni, trasporti, comunicazione, moda, arte e benessere. Inoltre i collegamenti con il territorio non mancano, avendo la Confartigianato, costantemente, rapporti con Enti, Istituzioni, Università, Poli tecnologici e Centri di ricerca;

• Sostenibilità organizzativa, una volta terminato il periodo di attuazione del progetto, vi è la volontà di continuare a sostenerlo per un periodo comunque non inferiore a quello di attuazione. In particolar modo, si cercherà di far crescere la base degli utenti interessati ai servizi che il sistema ha offerto e continuerà ad offrire e a rinnovare. A supporto di tale valore aggiunto, gli associati saranno chiamati a contribuire, anche al fine di consolidare l’esperienza cooperativistica alla base del progetto. L’attenzione del portale è anche rivolta all’allargamento dei mercati delle aziende aderenti. Un’iniziativa che va in questo senso è data dalla possibilità di stipulare delle convenzioni, non solo con aziende di dimensioni medio - grandi, ma anche con enti pubblici e sindacati di categoria. Sempre a favore delle aziende associate, la Confartigianato potrà stipulare convenzioni con fornitori a livello nazionale o anche internazionale. Anche attraverso l’utilizzo di piattaforme per il market place è facile immaginare quali riduzioni di costi si potranno avere da un accordo.

Ovviamente, la possibilità di ridurre i costi, incentiverà le aziende partecipanti ad investire nel sostentamento del progetto. 

La Confartigianato, inoltre, si farà carico della gestione dei servizi relativi alla collaborazione tra le aziende del proprio settore, saranno pertanto responsabili del Knowledge management, potendo attivare gruppi di discussione su tematiche di particolare importanza e mettere a disposizione dei propri associati le competenze presenti al proprio interno.

La varietà di servizi proposti, permetterà di "abilitare", da un punto di vista tecnologico, le imprese ad ottenere vantaggi competitivi attraverso un eccellente servizio, un'ottimizzazione delle risorse e un accesso facilitato alle informazioni.

• Esemplarità e trasferibilità, la Confartigianato, abbracciando realtà aziendali differenti tra loro, potrebbe in futuro rivelarsi un ottimo vettore per il trasferimento, in ogni settore, di progetti pilota come quello individuati per gli impiantisti. Ciò consentirebbe l’a diffusione di esperienze servizi altamente specialistici nei vari settori, utilizzando un sistema già strutturato.

• Pari opportunità, in ottemperanza alla normativa sulle pari opportunità, saranno messe in atto tutte le azioni necessarie, ove ce ne fosse bisogno, a promuovere la parità di genere tra uomini e donne, e la possibilità di utilizzo del sistema da parte di disabili e portatori di handicap, sia per quanto riguarda la partecipazione al progetto, sia riguardo alle fasi di attuazione dello stesso, in aderenza alle indicazioni contenute nel documento VISPO della Presidenza del Consiglio dei Ministri.


	14. Descrizione delle sinergie con iniziative realizzate e/o in corso di realizzazione (1 pagina)

	La sede di Bari di Confartigianato ha realizzato un sito nel quale sono descritti tutti i servizi di consulenza prestati in maniera tradizionale dalla stessa:

· CAF

· Servizi di consulenza per l’accesso al credito

· Consulenza amministrativa e fiscale

· Contabilità aziendale


Lo stesso sito però a parte la previsione di un form di richiesta di informazioni, non presenta alcuna possibilità di erogazione di servizi nelle modalità innovative descritte nel nostro progetto.




	15.Impatto sulle altre politiche regionali e compatibilità e sinergia con le politiche dell’Unione Europea e Nazionali (1 pagina)

	Impatto sulle altre politiche regionali.

Il progetto si raccorda con altre misure previste nel POR Puglia 2000-2006,  in particolare:

· con la Misura 6.4 dello stesso asse, in termini di priorità ed obiettivi di crescita di cultura e competenze per il sistema regionale;

· nell’ambito dell’asse III (Risorse Umane), con le misure orientate alla creazione d’impresa ed al lavoro autonomo, alla formazione permanente e allo sviluppo della competitività delle imprese e formazione continua; 

· nell’ambito dell’Asse 4 (Sistemi locali di sviluppo), con le misure orientate al supporto della competitività e dell’innovazione attraverso il ricorso ai servizi reali, alla promozione dell’innovazione, alla promozione del “Prodotto - Puglia”.   

Sinergia con le Politiche Nazionali.

L’innovazione è uno dei principali fattori della crescita economica, sia a livello microeconomico, sia a livello macroeconomico. A livello microeconomico, l’innovazione permette alle imprese di soddisfare una domanda sempre più sofisticata e di competere con i concorrenti nazionali e internazionali. A livello macroeconomico, l’innovazione contribuisce ad accrescere l’efficienza dei fattori di sviluppo di un Paese. 

Negli anni 90 i paesi che hanno registrato livelli di crescita superiori alla media generalmente hanno avuto tassi di occupazione più elevati, hanno accumulato più capitale e migliorato la qualità delle risorse umane. Il contributo dell’innovazione alla crescita della produttività si identifica in una più elevata efficienza nell’utilizzo di capitale e lavoro ed è determinata da innovazioni tecnologiche e non tecnologiche, come migliori pratiche manageriali, cambiamenti organizzativi, miglioramento nella produzione e distribuzione di beni e servizi. Allo stesso tempo, l’innovazione contribuisce a creare nuovi prodotti che contribuiscono alla crescita della competitività delle imprese nei mercati globali. 

La caratteristica comune tra le economie che hanno avuto le migliori performance negli ultimi anni è stata l’intensità e la pervasività dell’utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT).

In questa ottica, le Politiche Nazionali, relative alla Società dell’Informazione, sono state orientate o a condurre il Paese in posizione di protagonista nell’era digitale, modernizzandolo attraverso un utilizzo diffuso delle nuove tecnologie ICT sia nel pubblico che nel privato. Tra gli altri, fattore di cambiamento è stata definita l’organizzazione di sistema di tutti gli attori a supporto all’attività innovativa (imprese, istituzioni, università, infrastrutture di supporto, … ). Il progetto, si collega alle politiche nazionali, attraverso lo sviluppo di una piattaforma di e-Learning che rappresenta oggi uno degli ambiti applicativi più interessanti nel settore della formazione, nei confronti della Pubblica Amministrazione e dei privati.

É infatti opinione diffusa che l’obsolescenza non solo delle conoscenze tecnologiche, ma anche delle competenze di natura gestionale ed organizzativa, sia diventata ormai molto rapida, per cui il modello tradizionale di ciclo di vita della formazione, con una concentrazione dell’apprendimento nella prima parte del ciclo, non è più adeguato a soddisfare l’esigenza di aggiornamento continuo richiesta dalla complessità del sistema competitivo attuale. Da qui si evince l’orientamento, crescente verso la formazione a distanza attraversi  l’uso delle tecnologie (eLearning).

L’utilizzo dell’eLearning richiede una maggiore conoscenza non solo delle nuove opportunità legate alle metodologie didattiche, ai media e alle modalità di interazione ma anche una visione della formazione di tono più strategico, nella quale si uniscono le esigenze di aggiornamento dei singoli destinatari a quelle di natura organizzativa. Si crea con questo progetto, quel tassello, costituito da parte delle imprese, che potrà trasformarsi in futuro in esempio da emulare per la costituzione di altri tasselli tecnologici che agiranno in maniera coordinata, i quali, uniti assieme, formeranno il “sistema informatico italiano”.

Questa evoluzione delle tecnologie porterà significativi impatti sulle imprese, e in particolare: 1)imprese in rete e reti di imprese; 2) elevati livelli di conoscenza e servizio del cliente; 3) nuovi modelli di utilizzo della informatica a distanza e a consumo; 4) gestione di grandi quantità di informazione rese possibili dalla progressiva riduzione di costi.

Sinergie con le Politiche Comunitarie 

Il Consiglio Europeo di Lisbona di marzo 2000 fissò per il successivo decennio un ambizioso obiettivo strategico per l’Europa: diventare l’economia basata sulla conoscenza più competitiva e dinamica del mondo, in grado di realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi e migliori posti di lavoro e una maggiore coesione sociale. In questo contesto si evidenzia ancora una volta il ruolo centrale delle tecnologie ICT per lo sviluppo dell’innovazione al servizio del raggiungimento degli obiettivi di sviluppo dell’economia e della società. 

Due strategie si evidenziavano fondamentali per la realizzazione di questo obiettivo: il sostegno e la promozione dell’innovazione (fondamento del progetto, vista la diffusione che si vuole dare presso le imprese delle nuove tecnologie); la realizzazione in questo contesto di una Società dell’Informazione per tutti (realizzata, attraverso la possibilità di estendere il sistema ad altri settori economici).


Inoltre, è previsto il monitoraggio del progetto attraverso indicatori fisici, finanziari e procedurali come stabilito dalla normativa comunitaria per i progetti cofinanziati, garantendo così la possibilità di una corretta gestione e nel contempo la possibilità, da parte dell’ente attuatore, della tempestiva comunicazione dei parametri richiesti (Regione, Ministero Economia e Finanze, Comunità Europea). 
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Descrizione delle azioni di informazione e di diffusione volte a far conoscere l’iniziativa.

	L'attività di diffusione dei risultati si concentrerà sulla promozione di seminari di sensibilizzazione in modo che, altre aziende appartenenti al settore artigiano siano informate sui risultati finali conseguiti dall’attività progettuale e sulle opportunità offerte dalla cooperazione e dalla partecipazione al progetto. 

A tal fine i risultati raggiunti saranno messi a disposizione su un’area pubblica del portale realizzato.

Inoltre, si prevede di pubblicizzare e diffondere capillarmente i risultati dell'iniziativa attraverso l'utilizzo di canali quali Internet e reti già esistenti che collegano e raggruppano PMI ed organismi operanti nel settore dell’artigianato. 

Verrà organizzato un convegno finale per la disseminazione dei risultati raggiunti dal progetto e, durante i lavori del progetto, verranno effettuate attività di pubblicizzazione condotte attraverso seminari aperti al territorio, pubblicazioni e articoli su stampa specializzata, note informative dello stato di avanzamento del progetto sul portale Internet.

Tali iniziative hanno lo scopo di:

· informare sulle attività previste dal progetto, sulla metodologia utilizzata nella realizzazione delle attività;

· disseminare i risultati raggiunti con il progetto in termini di miglioramento qualitativo del servizio offerto e della gestione e programmazione interna dei partecipanti ;

· diffondere i risultati della valutazione finale in termini di efficienza ed efficacia del progetto, sia nel raggiungimento degli obiettivi che nel coinvolgimento di Istituzioni, enti locali, aziende.

La diffusione dei risultati seguirà tre direzioni:

a) La valorizzazione dei risultati raggiunti, favorendone la circolazione all’interno di un circuito più vasto rispetto a quello del soggetto attuatore dell’intervento;

b) La diffusione della metodologia che ha ispirato l’intervento;

La costruzione di forme stabili di collaborazione tra gli enti che hanno progettato  e realizzato l’intervento, finalizzate alla creazione di reti, con il fine di coinvolgere un numero sempre più ampio di attori pubblici e privati.


Si autorizza la Regione Puglia, nel rispetto della Legge n. 31/02/96 n.675, ad avviare, anche in collaborazione con altri soggetti e citandone la fonte iniziative tese alla pubblicazione, divulgazione e comunicazione di tutte le informazioni contenute nei lavori candidati al finanziamento con l’obiettivo di favorirne la valorizzazione.

Si certifica che le informazioni presenti nel presente Bando sono veritiere e si dichiara che il progetto per il quale si chiede il  finanziamento non è stato già finanziato dalla UE e da altre amministrazioni in tutto o in un alcune delle sue parti.

 
Il presente documento si compone di numero 99 pagine

Bari, 27 febbraio 2004 riferimento precedente documento del 3 febbraio 2003
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