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	SINTESI DEL PROGETTO 

	La compagine composta da U.N.C.I. e da FIDET COOP (d’ora innanzi UNCI), 

per rendere il proprio sistema più competitivo, intende offrire ai suoi associati un supporto per l’adeguamento ai nuovi canoni d’impresa e una maggiore efficienza del proprio sistema informatico.

I servizi che si intendono promuovere, tramite un portale web, in collaborazione con UNCI e gli altri partner, sono suddivisi in quattro aree tematiche:

· Area Finanza Agevolata – Area di consulenza economico finanziaria per la risoluzione di problemi multidisciplinari connessi alla realizzazione di investimenti per nuove iniziative e operazioni di consolidamento finanziario anche in relazione agli strumenti di finanza agevolata e fund raising, per le imprese sociali.

· Area Qualità Sicurezza e Ambiente – Servizi di consulenza per il rilascio di certificazioni ISO 9000, ISO 14000, EMAS ,e di adeguamento alla L. 626/1994.

· Area Gestione d’impresa – Messa a disposizione di una serie di tecniche e strumenti di pianificazione e controllo del ciclo di vita delle commesse e delle attività d’impresa (in relazione alla tipologia di cooperativa).

· Area Gare d’Appalto (Proposal Management) – Servizi di formazione e informazione tesi a migliorare l’efficienza e la qualità delle risposte alle gare d’appalto in materia di L.109/94, L.157/1995 e L.358/1992 




	CONTENUTO DEL PROGETTO


	1. BISOGNI DEL CONTESTO SOCIO ECONOMICO

	Il presente progetto riguarderà le società cooperative, le quali anche se da sempre sviluppano la loro capacità di lavoro in un mercato pensato per altre tipologie d’impresa e quindi distante dalla propria tradizione culturale (mutualità-solidarietà-democrazia), rappresentano una categoria significativa all’interno dell’universo imprenditoriale.  

Le società cooperative, infatti, ricoprono una fetta sempre più crescente dell’universo delle imprese pugliesi costituito da un sistema di micro e piccole imprese (come si evince dalla tabella 1).

1-2

Addetti

3-9

Addetti

10-49 Addetti

Oltre 50 Addetti

Bari

64.827

14.216

3.317

275

Brindisi

14.822

2.501

476

38

Foggia

26.195

4.102

744

35

Lecce

34.174

5.548

1.157

102

Taranto

19.701

3.399

732

66

Tabella 1- Fonte: elab. Dati Unioncamere

Il panorama italiano delle società cooperative risulta essere molto variegato (vedi tabella 2) e recenti statistiche evidenziano che esse presentano una forte crescita, circa del 20%, specie nel settore della produzione del lavoro, nell’edilizio e nel sociale, dimostrando quindi di rappresentare una forza trainante dell’economia italiana.

ELENCO SETTORI
Edile
Agricolo e Agroalimentare
Consumo e Distribuzione
Cultura, Turismo, Sport
Produzione lavoro
Sociale
Pesca
Solidarietà
Credito Cooperativo 
Trasporto

TOTALE COOPERATIVE  43.000
Tabella 2 – Fonte Associazioni cooperative

In particolare l’UNCI PUGLIA che ha le seguenti sedi:

· Federazione Provinciale di Bari: Via De Nicolò, 20 – Bari;

· Federazione Provinciale di Taranto: C.so Italia, 304/c – Taranto;

· Federazione Provinciale di Brindisi: Via Gualtiero D’Ocra, 8 – Mesagne – (BR);

· Federazione Provinciale di Foggia: Viale degli Aviatori, 24 – Foggia;

è caratterizzata da 461 cooperative associate così suddivise per categorie (tabella 3) e per provincia (tabella 4).

SETTORI

Numero associati

Edile
196

Agricolo e Agroalimentare
46

Consumo e Distribuzione
1

Produzione Lavoro
102

Sociale
24

Pesca
19

Misto (compreso Credito Cooperativo)
63

Trasporto

10

TOTALE  
461


Tabella 3 - Fonte UNCI PUGLIA
Provincia

Numero associati

Bari

128

Brindisi

56

Foggia

224

Lecce

20

Taranto

33

Totale

461


Tabella 4 – Fonte UNCI PUGLIA

Da qualche anno, inoltre, si sta assistendo ad un ampliamento del raggio di azione delle società cooperative rispetto alle forme cooperative tradizionali (agricola, di consumo, di credito, ecc.). In particolare, quelle impegnate nella produzione ed erogazione di servizi, a favore delle comunità locali o di particolari gruppi di cittadini, stanno attraversando un periodo di forte crescita e sviluppo.

Il fenomeno cui si assiste nell’ambito dell’evoluzione delle forme cooperative è identificabile nel fatto che l’attività svolta dalle cooperative medesime travalica i "confini" della base sociale, tanto da far ricadere le esternalità positive della propria azione, sulla collettività.

Nel mondo delle cooperative l'entità della incidenza delle piccole società cooperative sul totale  delle cooperative  attive è soggetta ad aumentare, in quanto la possibilità di costituire  cooperative con  meno di  nove soci è stata introdotta nella  seconda metà  degli anni  Novanta, ma - soprattutto - è stata utilizzata con particolare intensità a partire dalla fine del 1998.
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Grafico 1 - Incidenza piccole società cooperative su totale cooperative attive
Il grafico evidenza che le piccole società cooperative sono  distribuite in  misura prevalente nel Nord del Paese e nell'area meridionale. Se però ponderiamo i valori assoluti in base al numero  totale di cooperative  attive  in ciascuna  regione,  troviamo che l'incidenza percentuale delle le piccole società cooperative è pressocché la stessa nelle tre aree geografiche in cui si suddivide il Paese.


In un mercato sempre più globalizzato e concorrenziale la cooperazione ha acquisito un nuovo significato ed una importanza sempre maggiore. 

A causa della inevitabile ed evolutiva globalizzazione dei mercati e del conseguente processo di integrazione europea, infatti, quasi tutto il sistema produttivo e dei servizi ne ha risentito in termini di competitività. Questo è accaduto perché l'aumentata dimensione dei mercati ha posto ulteriori problemi oltre a quelli già esistenti nell'economia nazionale, problemi che si legano ad una certa incapacità di prevedere e soddisfare una domanda in continua fluttuazione in segmenti di mercato diversi e fisicamente lontani.

Il processo di globalizzazione, in particolare ha creato in Italia il rischio dell'esclusione, dai progetti di sviluppo, di alcune aree geografiche, come il Mezzogiorno, con grosse conseguenze per il livello di occupazione e per l'inserimento di grosse fasce di lavoratori nel sistema produttivo.
A tal proposito la cooperazione si sta sviluppando in modo da porsi come una "forza trainante dell'economia italiana" attraverso l'introduzione e la successiva organizzazione dinamica di forze che si presentino nei confronti del mercato in maniera innovativa; la cooperazione può, quindi, essere vista quale forza mediatrice in un universo economico in espansione.

A tal fine bisogna operare su tre livelli intimamente collegati: a) adeguare l’impresa cooperativa alla nuova era della globalizzazione e del monetarismo europeo; b) indirizzare il movimento cooperativo verso nuove aree di sviluppo; c) porre le condizioni per creare un mercato sociale dell’economia di dimensioni transnazionali e progressivamente mondiali.

È evidente la sfida della globalizzazione dei mercati economici e finanziari che vuol dire anche un più ampio ed accelerato cambiamento della cultura, dell’informazione e delle comunicazioni.

Ecco che, allora, si pone in maniera piuttosto urgente un ulteriore problema, quello di una migliore organizzazione delle "reti commerciali e distributive" attraverso il potenziamento dei servizi informativi e finanziari su scala più ampia. Infatti, nel caso delle società cooperative, proprio attraverso una maggiore conoscenza risulta possibile avviare interventi migliori e nello stesso tempo mirati ai casi specifici e localizzati in precisi contesti territoriali. Prestando fede a parametri di efficienza e di competitività la cooperazione è riuscita a scrollarsi l'immagine ormai usurata di forza marginale per trasformarsi nella terza componente strutturale del sistema economico.

L’esigenza di migliorare la competitività nel mercato e valorizzare i servizi offerti alle imprese associate, impone in particolare, la necessità di favorire la diffusione dei servizi di consulenza finalizzati alla gestione degli appalti, e più in generale aziendale, adeguando il più possibile alla struttura semplificata delle micro-imprese, l’articolata implementazione di Sistemi e modelli di organizzativi delle piccole e medie imprese. 

Come già evidenziato, i mercati hanno vissuto negli ultimi anni un notevole processo di espansione e le imprese hanno compreso la necessità di rinnovare il proprio sistema organizzativo alla luce delle trasformazioni intervenute con l’avvento delle tecnologie ICT e della net-economy.

Con l’avvento della società dell’informazione alle imprese cooperative è offerta la possibilità di migliorare il proprio posizionamento competitivo e ampliare il proprio mercato di riferimento al di fuori dei confini della regione d’origine (Puglia).

Questo ambizioso obiettivo è conseguibile anche attraverso delle consulenze specialistiche rivolte all’acquisizione di strumenti innovativi di gestione web based.

Tuttavia il “digital divide” presente nel meridione ed in particolare della Puglia, impone l’implementazione di strumenti di diffusione della conoscenza nel settore dell’ICT.

La spesa IT delle singole regioni componenti l’area Abruzzo, Molise, Puglia 

Area Abruzzo, Molise, Puglia – spesa IT in Miliardi di Lire

Regione

Spesa IT

Incidenza della regione sul totale area

Incidenza della regione sul totale Italia

Puglia

1.157

59,9%

3,5%

Totale area

1.931

100,0%

5,8%

Fonte: SIRMI SPA

L’intero meridione in totale rappresenta solo il 5,8% della spesa ICT italiana segnalandosi come l’area italiana che investe meno in ICT.

Sono  modeste inoltre, le percentuali di presenza di collegamento ad Internet e di siti Web presso le aziende localizzate nell’area Puglia.

Puglia – presenza di collegamento ad Internet e di sito Web

Regione

Imprese con accesso ad Internet

Incidenza sul totale Italia

Imprese con sito Web

Incidenza sul totale Italia

Puglia

36.903

3,5%

9.080

3,1%

Totale Italia

1.063.496

100%

295.556

100%

Fonte: SIRMI SPA (dati 2000)

La correlazione tra spesa ICT e i due parametri considerati nella tabella precedente (collegamento e sito Web) conferma quanto detto: Il meridione è l’area che meno investe in IT e, nello stesso tempo, quella le cui aziende sono caratterizzate dalla minore presenza di collegamenti ad Internet e di siti Web.




	2. STRATEGIA PROPOSTA (2 pagine)

	L’analisi del contesto socio-economico ha rilevato un mutamento dello scenario competitivo, caratterizzato dai seguenti fenomeni:

· diffusione della società dell’informazione grazie all’introduzione di tecnologie ICT;

· diffusione di nuovi modelli d’impresa normati (ISO 9000, OHSAS18001, ISO 14001, SA8000) cui le imprese si devono adeguare per essere competitive sul mercato (superamento della logica command e control);

· maggiore attenzione della collettività all’ambiente e alla sicurezza;
· volontà delle imprese e delle autorità di favorire la creazione di sinergie tra gli operatori di piccole e medie dimensioni per la partecipazione a gare complesse e per l’acquisizione di commesse più remunerative;

· volontà della P.A. di rinnovare i propri canali di comunicazione, come ad esempio nelle Gare telematiche, il cui riferimento normativo è il DPR 101 del 4 Aprile 2002;

La strategia proposta, in risposta alle esigenze evidenziate, avverrà articolando il progetto secondo i seguenti principi:

· contrazione di tempi e di costi nella predisposizione di offerte sia per il settore pubblico (partecipazione a gare) che per il privato;

· rapporti di collaborazione, che possano rendere più competitive le micro-imprese associate;

· integrazione orizzontale e verticale, sviluppando sinergie di competenze ed economie di scala;
· riduzione dello skill shortage, mediante il trasferimento di conoscenza;

· adeguamento ai modelli organizzativi propri della qualità totale. 

L’investimento in ICT sarà quindi orientato alla:

· Creazione di un network d’imprese; 

· sviluppo di una net-community;

· diffusione di conoscenza web-based (Knoledge Management);

· diffusione di competenza garantendo servizi consulenziali a costi ridotti, sfruttando le tecnologie ICT;

Il servizio che verrà offerto garantirà attività basate sui principi di:

a) efficienza, intesa come riduzione dei costi di erogazione di formazione e informazione a fronte di un investimento ridotto;

b) efficacia, incrementando la diffusione della conoscenza a parità di risorse  umane impiegate e sviluppando un sistema automatizzato che, calato nella realtà locale, è in grado di garantire un vantaggio competitivo per gli utenti.
La volontà di innovarsi, e di investire in ICT, comporta un notevole impegno da parte dei soggetti proponenti che deve essere supportato da:

· consulenze specialistiche nel settore dell’ICT;

· consulenze specialistiche per l’analisi economica finanziaria di progetto e per la gestione dei progetti;

· la definizione di un sistema infrastrutturale informatico in grado di garantire l’interfacciabilità con l’innovazione di prodotto introdotta.

I servizi si suddivideranno in tre azioni (v. par. successivo) su quattro aree tematiche:

· Area Finanza Agevolata

· Area Qualità, Ambiente e Sicurezza

· Area Gestione d’impresa

· Area Gare d’Appalto

L’obiettivo è coprire tutte le esigenze di un’impresa; in particolare il servizio offrirà, per ciascuno dei settori sopra elencati, le seguenti attività:

Area Finanza Agevolata:

Il servizio dovrà archiviare tutte le informazioni relativamente a bandi di gara per finanziamenti pubblici catalogandole in modo da renderle facilmente fruibili alle impreses utenti (finanza agevolata). Il servizio dovrà altresì garantire un supporto consulenziale, basato su infrastrutture web, finalizzato ad assistere ciascuna impresa lungo tutto l’iter necessario all’ottenimento di un contributo.

Area Qualità Ambinete e Sicurezza:
Il servizio garantirà un costante aggiornamento delle imprese in materia di Qualità e Sicurezza offrendo inoltre servizi consulenziali customizzati sulle loro particolari esigenze.

Tale servizio sarà inoltre finalizzato alla progettazione/implementazione di sistemi di gestione della sicurezza e di sistemi di gestione della qualità via web.

Area Gestione d’Impresa:

Il servizio offrirà, alle cooperative, un supporto qualificato su tutti gli ambiti della gestione d’impresa, con particolare riguardo verso la gestione delle commesse. In particolare offrirà servizi, fruibili via web, di pianificazione temporale delle commesse, gestione dei budget di progetto, gestione e coordinamento dei fornitori nonchè controllo dello stato d’avanzamento lavori.

Area Gare d’Appalto:
Il servizio offrirà alle cooperative sia un supporto consulenziale riguardo la partecipazione alle gare d’appalto,  che la possibilità di usufruire di un servizio interattivo di risposta ai bandi per via telematica.
Tale sistema porrà le basi per la gestione dei progetti (secondo i principi della Qualità totale) utilizzando un sistema integrato web-based in grado di:

a) gestire in modo automatico la reportistica;

b) facilitare i rapporti con i fornitori;

c) facilitare i rapporti tra i soggetti coinvolti;

d) gestire tutte le informazioni mediante un sistema di archiviazione e analisi dei dati raccolti.




	3. OBIETTIVI DELLA PROPOSTA 

	Gli obiettivi della presente azione sono quelli di:

1) Favorire l’accesso delle imprese a bandi per gare d’appalto pubbliche per servizi, forniture e opere pubbliche;

2) Informare le aziende cooperative dellaUNCI dell’esistenza di bandi o leggi comunitarie, nazionali e regionali che prevedano finanziamenti pubblici per l’approvvigionamento di servizi o, più in generale, per supportare economicamente piani di sviluppo aziendale, anche di ricerca applicata;

3) Favorire la nascita di nuove imprese e dare impulso alla imprenditorialità locale;

4) Sviluppare un modello consulenziale web-based in tema di Certificazione di Qualità (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS18001 e SA8000) e di Sicurezza sui luoghi di lavoro ad hoc per le cooperative.

Per il perseguimento di tale scopo saranno sviluppate due distinti interventi:

· Consulenza tecnico - informativa
Viene definito il modello di organizzazione e gestione di un portale (comunità virtuale) in tema di Gestione appalti, che attiverà dei servizi fruibili via web in modo interattivo da parte degli associati.

Si crea un servizio atto a promuovere lo scambio di informazioni ed esperienze su argomenti specifici favorendo la comunicazione tra gli associati ed esperti di settore utilizzando supporti e metodologie innovative. 

Le attività necessarie per la progettazione del servizio riguarderanno:

· progettazione tecnico-funzionale: in tale fase si dovranno definire le strategie e le linee d’azione della comunità e individuare i modelli da adottare per i singoli ambienti e servizi. In particolare saranno descritte le macro aree di intervento, i singoli servizi offerti agli utenti all’interno delle macro aree, i ruoli e i gruppi di utenti e le modalità con cui potranno interfacciarsi.

· definizione di una identità grafica (web design) della comunità tenendo conto delle esigenze di comunicazione e conoscenza delle imprese. 

· definizione delle politiche della comunità: attività di sviluppo e implementazione di servizi personalizzati di informazione: tali servizi sono mirati a creare un coinvolgimento continuo delle singole figure afferenti al Comunità. Si attiveranno forum, che avranno il duplice scopo di indagare sulle particolari problematiche riscontrate nelle singole aree tematiche, che di permettere una comunicazione tra le singole imprese. Verranno attivate delle Faq, saranno sempre disponibili news, percorsi di consultazione rapida, archivi normativi e informativi e documenti di riferimento integrati sempre da strumenti operativi.

· Assistenza on-line
L’obiettivo è quello di concepire percorsi di consulenza web-based, mirati al mondo delle cooperative pugliesi. In tal senso saranno sviluppati, nel corso del progetto (durata 3 anni) schemi consulenziali innovativi da testare su 30 aziende (casi pilota che usufruiranno del servizio a titolo gratuito, considerando che per ciascuna consulenza il costo medio della consulenza tecnico specialistica così come indicato successivamente). 

Gli schemi consulenziali che si intendono sviluppare sono:

1) Partecipazione a gare d’appalto in forma telematica

Si prevede la possibilità di assistere le singole società in materia di proposal management (ideazione e sviluppo delle offerte). Si tratta di un servizio che contempla non solo l’assistenza nella fase di formulazione dell’offerta, ma sin dalla fase preliminare di ricerca di bandi e di partner per la costituzione di Associazioni Temporanee d’Impresa (A.T.I.).La attuale legislazione favorisce l’aggregazione delle piccole e medie imprese sia in forma temporanea, per ogni singola gara, attraverso la costituzione delle A.T.I.,sia in forma stabile con la costituzione dei Consorzi.

2) Partecipazione a bandi per finanziamenti pubblici e consulenza on-line in materia di finanza agevolata

Le aziende potranno usufruire di un servizio informativo in grado di monitorare sul territorio nazionale ed internazionale tutte le iniziative più interessanti in materia di Finanza Agevolata, riducendo così lo skill shortage territoriale in tale ambito. Si offriranno inoltre consulenze specializzate sia relativamente a tutto l’iter procedurale per l’accesso ai finanziamenti che finalizzate alla redazione di studi di fattibilità interdisciplinari da presentare a enti pubblici e a istituti di credito, o ad eventuali iniziative di fund –raising (ricerca fondi per le imprese sociali).
3) Gestione Aziendale on-line
Si intende offrire un servizio innovativo in grado di integrare tutti i processi del project management e gestione e organizzazione aziendale (anche per il settore sociale) in un unico sistema informativo in grado di contemplare le attività di: pianificazione delle attività (project management), definizione dei budget e di controllo di gestione, gestione delle informazioni (information management), gestione dei fornitori (procurement management), sviluppo nuove attività (investimenti industriali).Tutte le attività saranno  contestualizzate ai settori d’interesse cooperativistico (edile, trasporti, sociale,……). Di particolare interesse risulta essere l’attività di gestione dei fornitori. Infatti è possibile concepire attività di e-procurement (creazione di un virtual market place tematico). Si tratta di concepire e gestire modelli di contrattazione on-line per l’acquisizione di fornitori e subappaltatori. Al termine dei tre anni (situazione di regime) il servizio opportunamente collaudato, sarà disponibile a pagamento per tutte le imprese che vorranno usufruirne con la garanzia di una contrazione di tempi e costi.

4) Sistemi integrati di gestione Qualità –Ambiente - Sicurezza

Il Sistema di Gestione integrata della Qualità – Sicurezza permetterà alle aziende di consolidare la propria posizione competitiva e di allargare la propria quota di mercato La normativa della Certificazione di Qualità Aziendale (ISO 9000) e Ambientale (ISO 14001) e della Sicurezza sui luoghi di lavoro (L. 626/94), nata per regolamentare l’attività delle grandi e medie imprese, sarà tarata sulle problematiche e necessità delle micro-imprese cooperative.




	4. DURATA (in mesi)

	36 mesi


	5. COMPOSIZIONE DEL PARTENARIATO E RUOLO DEI PARTNER NELLA INIZIATIVA PROPOSTA (2 pagine, inclusa la tabella)

	Tabella di descrizione dei Partner

Partner

Tipologia attività

Ruolo

Consorzio Uning

Società consortile (5 consorziate) operante nel settore dei servizi per l’ingegneria e della consulenza aziendale

Supporto tecnico e tecnologico nell’intero ciclo di vita del progetto e in particolare durante la fase di assistenza alle imprese




	6. PIANO DI LAVORO (descrivere il Piano di Lavoro attraverso la definizione di Attività)


Tabella riassuntiva Attività

	ATTIVITA’
	DEFINIZIONE

	Attività n. WP0.1
	Project Management 

	Attività n. WP1
	WP Contenuti e Servizi

	Attività n. WP1.1
	Analisi requisiti area Finanza Agevolata                      

	Attività n. WP1.2
	Analisi requisiti area Sicurezza ed Ambiente                

	Attività n. WP1.3
	Analisi requisiti area Gestione d’Impresa                     

	Attività n. WP1.4
	Analisi requisiti area Gare d’Appalto                             

	Attività n. WP1.5
	Definizione modello organizzativo contenuti                 

	Attività n. WP1.6
	Definizione modello organizzativo servizi                     

	Attività n. WP2
	WP Infrastruttura tecnologica 

	Attività n. WP2.1
	Definizione architettura del Portale                               

	Attività n. WP2.2
	Progetto grafico                                                            

	Attività n. WP2.3
	WEB design                                                                   

	Attività n. WP2.4
	Messa on-line Portale                                                    

	Attività n. WP2.5
	Integrazione dei contenuti e dei servizi                         

	Attività n. WP3
	WP Erogazione servizi on-line

	Attività n. WP3.1
	Formazione dell’utenza campione                                

	Attività n. WP3.2
	Erogazione servizi su campione di cooperative            

	Attività n. WP3.3
	Miglioramenti e taratura del sistema                             

	Attività n. WP3.4
	Aggiornamento contenuti                                             

	Attività n. WP3.5
	Divulgazione risultati e promozione                             


	Titolo: Project Management
	Num:WP0.1

	Avvio: mese n. 1
	Durata:  36  mesi
	Impegno totale (mesi/uomo): 23

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Assicurare il corretto svolgimento del piano di progetto e gestire eventuali criticità
	23

	Obiettivi:

L’attività ha i seguenti obiettivi principali:

· Garantire la gestione del progetto nel rispetto dei tempi e dei costi ipotizzati;

· Assicurare lo svolgimento del progetto secondo i principi della Qualità; 

· Controllare gli stati d’avanzamento durante le fasi di implementazione del progetto.

Descrizione dell’Attività:

L’attività di Project Management, si distribuisce temporalmente lungo tutta la durata del progetto.

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP 0.1.1: Stesura del Piano Operativo

Stesura del Piano Operativo di Dettaglio, in ordine al raggiungimento degli obiettivi del progetto. Si devono pianificare le attività, e generare uno schedule preliminare dei tempi e dei costi di progetto.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP  0.1.2:  Controllo
In tale attività verranno controllati gli stati di avanzamento del progetto mediante:

a. la valutazione dei costi di progetto;

b. la rischedulazione delle attività;

c. la gestione del rischio. 

      Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP 0.1.3: Coordinamento e Close out

In tale fase si provvederà al coordinamento con il gruppo di lavoro, all’interfaccia con i fornitori ed alla ’stesura dei report mensili.

Soggetti coinvolti: UNCI

Risultati attesi:

D0_1 
Piano di Lavoro di dettaglio
D0_2 
Report mensile sullo stato di avanzamento del progetto
Interrelazioni con le altre Attività:

L’attività di project management è per sua natura e definizione correlata con tutte le altre attività del progetto.

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 0.1 – Project management

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 0.1.1: Stesura del Piano Operativo

2,3

3.96

sWP 0.1.2: Controllo

11,5

19.8

sWP 0.1.3: Coordinamento e close out

9,2

15.84

TOTALE

23

39,6 K€
Ripartizione dei costi

sWP0.1.1: Stesura del Piano Operativo

	Categoria
	Importo (K€)
	Note

	Personale
	3.96
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP0.1.2: Controllo

	Categoria
	Importo (K€)
	Note

	Personale
	19.8
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP0.1.3: Coordinamento e Feed-Back

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	15.84
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Analisi requisiti area Finanza Agevolata
	Num:WP1.1

	Avvio:  mese n. 2
	Durata:  2  mesi
	Impegno totale (mesi/uomo): 2,6

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Fornire il quadro legislativo e normativo in relazione al servizio informativo Finanza Agevolata e realizza i modelli informativi e consulenziali
	2,1

	CONSORZIO UNING
	Individua le priorità di natura tecnica su cui l’utenza richiede l’erogazione dei servizi 
	0,5

	Obiettivi:

L’attività si pone l’obiettivo di definire l’insieme di requisiti, in termini di dati, documenti e consulenze relative alle esigenze informative e di istruttoria, di ordine tecnico e giuridico, per l’accesso agli strumenti di finanza agevolata. In tale fase saranno quindi sviluppati modelli informativi e consulenziali adatti al mondo delle cooperative e interfacciabile con gli strumenti web.

Descrizione dell’Attività:

Questa analisi sarà condotta sia riferendosi a campioni rappresentativi della realtà delle cooperative pugliesi, sia prendendo in esame dati già disponibili presso gli archivi del soggetto proponente e sarà ripartirà nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP 1.1.1: Analisi SWOT del settore (punti di forza/debolezza minacce/opportunità)

Tale attività riguarderà una analisi settoriale finalizzata alla clusterizzazione dei diversi settori di appartenenza delle cooperative in base a specifiche di mercato e caratteristiche produttive comuni. Tale ripartizione consentirà di individuare per ogni specifico settore le caratteristiche principali in base alle quali sviluppare il servizio, e consentirà di ripartire le cooperative in base a caratteristiche ben definite assegnando ciascuna di esse ad un determinato cluster.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP  1.1.2: Identificazione dei bisogni informativi
In base alle caratteristiche di ciascun settore, così come delineate nel sWP1.1.1, si procederà alla definizione dei bisogni informativi di ciascuno di essi in materia di Finanza Agevolata (business plan, ricerca delle principali leggi agevolative,….).

Soggetti coinvolti: UNCI
3. sWP 1.1.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi
I modelli Informativi progettati, dovranno garantire un flusso informativo bi-direzionale. Ovvero ciascuna cooperativa dovrà poter accedere in modo rapido e razionale alle informazioni sulla Finanza Agevolata in esso contenute ed al contempo dovrà poter aderire a servizi informativi, customizzati per settore produttivo, riguardanti le novità del settore (pubblicazione di nuovi bandi).

Soggetti coinvolti: UNCI, UNING
4. sWP 1.1.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

I modelli Consulenziali progettati dovranno garantire a ciascuna cooperativa di poter accedere ad un servizio consulenziale costituito da moduli esplicativi  contenenti le informazioni di carattere generale utili per la richiesta di un finanziamento. Tali moduli riguarderanno le fasi inerenti la redazione del piano di investimenti, la predisposizione della documentazione e l’assistenza nella fase di rendicontazione, e saranno strettamente correlati al particolare strumento agevolativo prescelto dall’utente. 

Soggetti coinvolti: UNCI, UNING
Risultati attesi:

D1_1 
Report contenente i requisiti per l’Area Finanza Agevolata assegnati a ciascun gruppo di cooperative, e contenente gli eventuali requisiti specifici scaturiti da particolari esigenze delle cooperative emerse in corso d’opera. 

D1_2 Creazione di modelli informativi in materia di Finanza Agevolata

D1_3 Creazione di modelli consulenziali in materia di Fianaza Agevolata

Interrelazioni con le altre Attività:

L’attività può iniziare non appena redatto il Piano Operativo ed organizzato il gruppo di lavoro dei soggetti attuatori (WP 0.1). Tale attività condiziona fortemente  la definizione del modello organizzativo dei servizi (attività WP1.6)
Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP

WP 1.1 – Analisi requisiti area Finanza Agevolata

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 1.1.1: Analisi SWOT del settore

1,1

1.98

sWP 1.1.2: Identificazione dei bisogni informativi

0,5

0.99

sWP 1.1.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

0,4

0.99

sWP 1.1.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

0,6

1.98

TOTALE

2,6

5,94 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.1.1: Analisi di settore SWOT

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1.98
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.1.2: Identificazione dei bisogni informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.1.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.5
	Consulenze di I/II livello di esperti in materia di finanza agevolata

	Consulenze
	0.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.1.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.49
	Consulenze di I/II livello di esperti analisti economico- finanziari e nella redazione di progetti d’investimento

	Consulenze
	1.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Analisi requisiti area Sicurezza ed Ambiente
	Num: WP1.2

	Avvio:  mese n. 2
	Durata:  1  mese
	Impegno totale (mesi/uomo): 2,28

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Condurre una analisi della realtà delle cooperative del territorio e realizzare modelli informativi e consulenziali in materia di sistemi di gestione per la sicurezza e per l’Ambiente 
	2,28

	Obiettivi:

L’attività ha lo scopo di esplorare le esigenze informative e di servizi delle cooperative in relazione alle tematiche della sicurezza sul lavoro e alle tematiche ambientali  e di formalizzarle in modelli consulenziali per l’implementazione di sistemi di gestione  conformi alla ISO 14001 ed alla OHSAS 18001.
Descrizione dell’Attività:

L’attività si ripartirà nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP 1.2.1: Analisi di settore SWOT

Tale attività riguarderà una analisi settoriale finalizzata alla clusterizzazione dei diversi settori di appartenenza delle cooperative in base a specifiche di mercato e caratteristiche produttive comuni. Tale ripartizione consentirà di effettuare una ripartizione delle cooperative in base al rischio ambientale a cui sono soggette ed in base alle necessità in materia di sicurezza (D.Lgs. 6262/94). 

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP  1.2.2: Identificazione dei bisogni informativi
In base alle caratteristiche di ciascun cluster, così come delineato nel sWP1.2.1, si procederà alla definizione dei bisogni informativi di ciascuno di essi in materia di Sicurezza ed Ambiente (si identificheranno i rischi più rilevanti per ciascuna categoria).

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP 1.2.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi
Si progetteranno modelli informativi conformi alle esigenze delle cooperative. Ciascuna cooperativa dovrà poter accedere ad informazioni sulla Sicurezza/Ambiente, customizzate per settore produttivo (tale attività è propedeutica alla corretta implementazione dei sistemi di gestione).

I modelli informativi devono riguardare:

- ISO 14001 (certificazione Ambientale);

- Ecolabel (certificazione ambientale di prodotto);

- Valutazione e classificazione dei rischi per la sicurezza dei luoghi di lavoro;

- Ohsas 18001(certificazione per la sicurezza);

- SA 8000 (certificazione etica).

Soggetti coinvolti: UNCI

4. sWP 1.2.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

I modelli consulenziali progettati, dovranno garantire a ciascuna cooperativa di poter accedere ad un servizio costituito da moduli esplicativi contenenti le informazioni di specifiche utili per la redazione e implementazione di un sistema di gestione integrato sicurezza ambiente. 

In particolare la consulenza dovrà essere erogato garantendo almeno le seguenti attività:

· Audit ambientale e per la sicurezza  e definizione della relativa politica;

· ausilio alla redazione della documentazione;

· Implementazione del sistema di gestione integrato;

· Realizzazione del piano di monitoraggio e miglioramento delle performance.

Soggetti coinvolti: UNCI

Risultati attesi:

D1_4 
Report contenente i requisiti per l’Area Sicurezza e Ambiente assegnati a ciascun gruppo di cooperative, e contenente gli eventuali requisiti specifici scaturiti da particolari esigenze delle cooperative emerse in corso d’opera. 

D1_5 Creazione di modelli informativi in materia di Sicurezza/Ambiente
D1_6 Creazione di modelli consulenziale in materia di Sicurezza/Ambiente

Interrelazioni con le altre Attività:

Questa attività può essere svolta in parallelo con l’attività n. WP1.1. trattandosi di analisi e definizione di requisiti rispetto ad una comune utenza e con unico canale web-based condiziona fortemente  la definizione del modello organizzativo dei servizi (attività WP1.5 -1.6).

Descrizione dei costi:
Impegno e costi dei sWP
WP 1.2 – Analisi requisiti area Sicurezza ed Ambiente

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 1.2.1: Analisi di settore SWOT 

0,57

0.99

sWP 1.2.2: Identificazione dei bisogni informativi

0,57

0.99

sWP 1.2.3: Ideazione e progettazione di modelli Informativi

0,57

0.99

sWP 1.2.4: Ideazione e progettazione di modelli Consulenziali

0,57

0.99

TOTALE

2,28

3,96 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.2.1: Analisi di settore SWOT

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.2.2: Identificazione dei bisogni informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.2.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.2.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Analisi requisiti area Gestione d’Impresa
	Num: WP1.3

	Avvio:  mese n. 2
	Durata:  2  mesi
	Impegno totale (mesi/uomo): 2,8

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Analisi dei fabbisogni delle cooperative circa il supporto alla gestione dei progetti/commesse e ideazione dei modelli informativi e consulenziali
	2,3

	CONSORZIO UNING
	Supporto alle fasi di  realizzazione dei modelli informativi e  consulenziali 
	0,5

	Obiettivi: 

L’attività ha lo scopo di definire i requisiti costituenti il servizio innovativo di Gestione d’Impresa che sarà erogato durante il progetto. In sostanza dovranno essere definiti i requisiti lato utente del servizio consulenziale che si intende realizzare. Il risultato è la realizzazione di un modello che supporti le cooperative nella gestione di impresa ed in particolare nella gestione delle commesse con particolare attenzione verso i seguenti temi:

· Pianificazione temporale delle attività;

· Definizione dei budget di progetto;

· Gestione delle informazioni;

· Gestione dei fornitori;

· Controllo dello stato avanzamento lavori.

Descrizione dell’Attività:

Questa attività sarà sviluppata in considerazione dell’organizzazione delle cooperative e dai comparti di appartenenza (si tratta di micro imprese che operano su commessa) e si ripartirà nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP 1.3.1: Analisi di settore SWOT

Come prima fase, si prevede di effettuare un’analisi settoriale finalizzata alla ripartizione delle cooperative in gruppi (cluster) differenziati in base alla tipologia di prodotto realizzato ed alle principali caratteristiche del settore produttivo. L’obiettivo è quello di raggruppare insieme aziende con problemi organizzativi similari.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP  1.3.2: Identificazione dei bisogni informativi
In base alle caratteristiche di ciascun cluster, così come delineato nel sWP1.3.1, si procederà alla definizione dei bisogni informativi di ciascuno di essi in materia di Gestione ed organizzazione aziendale.

Soggetti coinvolti: UNCI
3. sWP 1.3.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi
I modelli informativi progettati, dovranno garantire l’accesso all’informazione agli utenti  in modo rapido e razionale. 

Ciascuna cooperativa dovrà poter usufruire di servizi informativi, customizzati per tipologia di prodotto, riguardanti le novità del proprio settore.

Gli argomenti trattati riguarderanno la gestione della produzione per processi, il BPR (business process reingineering), il controllo di gestione e la gestione della produzione).

Soggetti coinvolti: UNCI, UNING

4. sWP 1.3.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

I modelli consulenziali progettati, dovranno garantire a ciascuna cooperativa di poter accedere ad un servizio consulenziale costituito da moduli esplicativi  contenenti le informazioni di carattere generale utili per l’apprendimento delle metodologie di gestione delle commesse customizzate sulle specifiche esigenze della singola cooperativa.

I modelli consulenziali, improntati sul BPR, dovranno garantire le seguenti attività:

- Identificazione dei processi di business e di supporto;

- Analisi dei processi e definizione degli indicatori per la loro valutazione 

- Organizzazione dei fattori produttivi per processi (implementazione del sistema di gestione)

- Valutazione delle performance

Tali moduli Consulenziali saranno quindi strettamente correlati al particolare problema gestionale indicato dall’utente. 

Soggetti coinvolti: UNCI, UNING

Risultati attesi:

D1_7: Report contenente i requisiti utente in ordine al servizio innovativo di Gestione d’Impresa assegnati a ciascun gruppo di cooperative, e contenente gli eventuali requisiti specifici scaturiti dalle esigenze di singole categorie (cluster) di utenti.
D1_8 Creazione di modelli informativi in materia di Gestione d’Impresa
D1_9 Creazione di modelli consulenziali in materia di Gestione d’Impresa

Interrelazioni con altre Attività:

Trattandosi della messa a punto di un servizio innovativo on-line, questa attività condiziona ed è condizionate fortemente  la definizione del modello organizzativo dei contenuti (WP 1.5) e dei servizi (attività WP1.6) per la gestione dei flussi web-based.

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 1.3 – Analisi requisiti area Gestione d’Impresa

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 1.3.1: Analisi di settore SWOT

1,15

1.98

sWP 1.3.2: Identificazione dei bisogni informativi

0,58

0.99

sWP 1.3.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

0,41

0.99

sWP 1.3.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

0,66

1.98

TOTALE

2,8

5,94 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.3.1: Analisi di settore SWOT

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.3.2: Identificazione dei bisogni informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.3.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.5
	Consulenze di I/II livello di esperti in materia di BPR – Qualità Totale ed altri temi di natura gestionale - organizzativa

	Consulenze
	0.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.3.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.49
	Consulenze di I/II livello di esperti in consulenza organizzativa/strategica d’impresa

	Consulenze
	1.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Analisi requisiti area Gare Appalto
	Num: WP1.4

	Avvio:  mese n. 2
	Durata:  2  mesi
	Impegno totale (mesi/uomo): 2,8

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Analisi dei fabbisogni delle cooperative in relazione alla disciplina delle gare d’appalto telematiche e ideazione di modelli
	2,3

	CONSORZIO UNING
	Supporto all’analisi e alla realizzazione dei modelli (banca dati delle gare d’appalto, inquadramento normativo)
	0,5

	Obiettivi: 

L’obiettivo di questa attività consiste nella definizione dei requisiti dell’area relativa alla gestione delle gare d’appalto telematiche. Ciò è finalizzato alla definizione di un servizio di tipo informativo, ed interattivo (risposta ai bandi per via telematica) erogato agli utenti di riferimento. Anche in questo caso si tratta di servizi innovativi alle imprese.

Descrizione dell’Attività:

Questa attività sarà sviluppata in relazione ai settori produttivi delle imprese ed al contesto normativo di riferimento in materia di appalti e si ripartirà nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP 1.4.1: Analisi di settore SWOT

Come prima fase, si prevede di effettuare un’analisi settoriale finalizzata alla ripartizione delle cooperative in gruppi (cluster) secondo specifiche di settore comuni. Tale ripartizione consentirà di effettuare una suddivisione delle cooperative su specifici settori di riferimento ai quali associare determinate tipologie di Gare d’Appalto.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP  1.4.2: Identificazione dei bisogni informativi
In base alle caratteristiche di ciascun cluster, così come delineato nel sWP1.3.1, si procederà alla definizione dei bisogni informativi di ciascuno di essi in materia di Gestione delle Gare d’Appalto, approfondendo così la normativa di settore in materia di appalti pubblici.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP 1.4.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi
In questa fase verranno creati dei modelli informativi ad hoc, (riguardanti tematiche quali il proposal management, il project management e l’inquadramento normativo) capaci di sopperire alle esigenze cognitive ed operative di ciascun gruppo di cooperative e finalizzati, soprattutto, sia al rapido reperimento dei Bandi di Gara che alla informazione riguardo gli aspetti tecnologici ed innovativi della gestione telematica degli stessi (firma digitale, ecc.).
I modelli informativi progettati, dovranno garantire un flusso bi-direzionale; ovvero ciascuna cooperativa dovrà poter accedere in modo rapido e razionale alle informazioni riguardanti la pubblicazione di nuovi Bandi di Gara o, in alternativa, aderire a servizi informativi customizzati.

Soggetti coinvolti: UNCI, UNING

4. sWP 1.4.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

I modelli consulenziali progettati, dovranno garantire a ciascuna cooperativa di poter accedere ad un servizio consulenziale ad-hoc inerente alle principali esigenze riscontrate nel sWP 1.4.1.

Tali moduli consulenziali saranno quindi strettamente correlati al particolare problema indicato dall’utente e riguarderanno :

· le valutazioni tecnico-amministrative;

· l’analisi dei rischi d’offerta;

· le valutazioni economiche.

Nell’ambito di tale attività si prevede anche di implementare un servizio consulenziale on-line, strutturato in modo tale da guidare ciascuna cooperativa durante tutto l’iter di partecipazione ad una gara d’appalto.
Soggetti coinvolti: UNCI, UNING

Risultati attesi:

D1_10: Report contenente i requisiti utente per la parte legislativa e normativa sulle gare d’appalto per via telematica

D1_11: Report contenente i requisiti utente ed i requisiti progettuali per la banca dati degli appalti e per la banca dati dei fornitori qualificati

D1_12: Report contenente i requisiti tecnologici per i servizi interattivi di risposta a gare d’appalto telematiche

D1_13: Report contenente i requisiti di tipo informativo ovvero la descrizione dei modelli realizzati

Interrelazioni con altre Attività:

Esiste una interazione fra questo gruppo di servizi e l’area tematica del servizio di Gestione d’Impresa (attività n. WP1.3) in particolare circa la  banca dati dei fornitori qualificati, che verranno attivati e gestiti all’interno del contratto aggiudicato, e circa la parte di definizione del budget di progetto, che è essenziale per la risposta alle gare d’appalto e la gestione finanziaria. In ogni caso così come per i WP 1.1 – W.P. 1.3, la realizzazione di tale attività è propedeutica alla realizzazione dei sWP 1.5 e 1.6 (nei quali si verificherà l’attuabilità di tali modelli via web).

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 1.4 – Analisi requisiti area Gare d’Appalto

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 1.4.1: Analisi di settore SWOT 

1,15

1.98

sWP 1.4.2: Identificazione dei bisogni informativi

0,58

0.99

sWP 1.4.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

0,41

0.99

sWP 1.4.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

0,66

1.98

TOTALE

2,8

5,94 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.4.1: Analisi di settore SWOT

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1.98
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.4.2: Identificazione dei bisogni informativi 

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.99
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.4.3: Ideazione e progettazione di modelli informativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.5
	Consulenze di I/II livello di esperti in materia di gare con particolare riguardo alle problematiche tecnico amministrative

	Consulenze
	0.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP1.4.4: Ideazione e progettazione di modelli consulenziali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0.49
	Consulenze di I/II livello di esperti in consulenza sulla gestione delle gare d’appalto anche in forma telematica.

	Consulenze
	1.49
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Definizione modello organizzativo dei contenuti
	Num: WP1.5

	Avvio:  mese n.5
	Durata:   mesi 2
	Impegno totale

(mesi/uomo):3,3

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Individuazione e definizione delle tipologie di contenuti e dei flussi di pubblicazione ed aggiornamento
	2,3

	CONSORZIO UNING
	Supporto tecnico alla realizzazione del modello
	1

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è la definizione e la simulazione in ambiente di test di un modello di gestione dei contenuti del Portale, della loro classificazione e dei flussi di pubblicazione ed aggiornamento.

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede la costituzione di un ambiente limitato e controllato per la valutazione del meccanismo di funzionamento del sistema di Content Management.

In sostanza verrà effettuata una simulazione del flusso di pubblicazione dei contenuti, coinvolgendo sia gli operatori del soggetto proponente ed attuatore (UNCI) si rappresentanti dell’utenza di riferimento. Questo consente di collaudare il modello di contenuti preventivamente concepito (v. WP 1.1 – WP 1.4) e permette di individuare precocemente potenziali rischi di gestione dell’infrastruttura.

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP1.5.1 Definizione contenuti e flussi di pubblicazione
L’attività prevede la definizione dei processi di pubblicazione ed aggiornamento dei contenuti che include l’individuazione degli attori del sistema, le loro responsabilità, il modello di redazione distribuita, i flussi di redazione, approvazione e pubblicazione su web

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP1.5.2 Simulazione in ambiente di staging
L’attività prevede la simulazione in ambiente di staging dei flussi di pubblicazione e aggiornamento dei contenuti effettuando una prima verifica del modello definito, della sua funzionalità ed eventuali rischi correlati.

Soggetti coinvolti: UNING

Risultati attesi:

D1_14: Report contenente la descrizione dell’architettura dei contenuti

D1_15: Report contenente la descrizione dei flussi di pubblicazione ed aggiornamento con l’indicazione delle responsabilità

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è consequenziale agli output delle attività n. WP1.1, WP1.2, WP1.3, WP1.4 in cui sono stati definiti i requisiti utente circa i contenuti da erogare sul Portale e i relativi modelli informativi.

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 1.5 – Definizione modello organizzativo dei contenuti
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP1.5.1: Definizione contenuti e flussi di pubblicazione
2,3

6,46

sWP1.5.2: Simulazione in ambiente di staging
1

6,46

TOTALE

3,3

12,92 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.5.1: Definizione contenuti e flussi di pubblicazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2,5
	

	sWP1.5.2 Simulazione in ambiente di staging

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	3,96
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2,5
	


	Titolo: Definizione modello organizzativo dei servizi
	Num: WP1.6

	Avvio:  mese n.5
	Durata:   mesi 2
	Impegno totale

(mesi/uomo):5,6

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Organizzazione dei processi relativi ai servizi
	4,6

	CONSORZIO UNING
	Supporto tecnico alla organizzazione dei servizi
	1

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è duplice:

-sulla base dei requisiti e ai modelli consulenziali fissati nelle attività WP1.1, WP1.2, WP1.3 e WP1.4, definire  le caratteristiche e gli elementi tecnologici necessari al primo set di servizi da erogare tramite il Portale, 

-specificare dal punto di vista organizzativo le responsabilità ed i flussi informativi sia all’interno dell’ente erogatore, sia da e verso gli utenti, relativamente ai servizi che si vogliono predisporre per l’erogazione tramite il canale web

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede queste fasi:

-analisi dei modelli concepiti off-line;

-analisi dell’impatto dei nuovi servizi che si vogliono realizzare sui processi interni all’ente erogatore e verso l’utente (cooperative);

-feed-back di operatori ed utenti rispetto ai nuovi processi individuati;

-definizione dei requisiti tecnologici, dei flussi e delle responsabilità per i nuovi servizi che si intendono realizzare on-line.

I servizi che si intendono realizzare , oltre a quelli delineati nei modelli definiti nei WP1.1, WP1.2, WP1.3 e WP1.4 includono alcuni -Servizi “tradizionali” ed orizzontali rispetto alle aree tematiche come i servizi di Community, registrazione utenti, F.A.Q., Newsletter, mail, etc.

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP1.6.1
Analisi dei modelli realizzati
L’attività di analisi, svolta in funzione della erogazione on-line dei servizi, prevede l’esame dei modelli concepiti, il loro livello di interattività, i flussi informativi e documentali esistenti e le azioni previste sia da parte dell’associazione di categoria che da parte dell’utenza. Da questa analisi viene individuata una ipotesi di servizi on-line per gli associati ed i nuovi utenti.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP1.6.2
Analisi impatto organizzativo nuovi servizi on-line per ente e soci
L’attività prevede l’analisi dell’impatto organizzativo sulla associazione da parte dei nuovi servizi che dovranno essere erogati on-line. Questo comporta necessariamente una nuova definizione dei flussi all’interno dell’associazione e verso i destinatari dei servizi. Inoltre dovranno essere ridefinite le responsabilità direzionali ed operative in ordine ai nuovi servizi da erogare.
Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP1.6.3
Ridefinizione flussi, processi e responsabilità per servizi on-line
L’attività mira a formalizzare, dal punto di vista tecnico ed operativo, i flussi di lavoro e le responsabilità per l’erogazione dei nuovi servizi on-line.

Soggetti coinvolti: UNING

Risultati attesi:

D1_16: specifica contente gli elementi tecnologici essenziali relativi al primo set di servizi per le cooperative che si intendono realizzare on-line

D1_17: Report contenente la descrizione dei processi e delle responsablità circa i servizi on-line che si vogliono realizzare

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è consequenziale e subordinata agli output delle attività n. WP1.1, WP1.2, WP1.3, WP1.4 in cui sono stati definiti i requisiti utente circa i servizi da erogare tramite il Portale

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 1.6 – Definizione modello organizzativo dei servizi
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP1.6.1: Analisi dei modelli (off-line)
2,3

4,96

sWP1.6.2: Analisi impatto organizzativo nuovi servizi on-line per ente e soci
2,3

5,96

sWP1.6.3
Ridefinizione flussi, processi e responsabilità per servizi on-line

1

5,96

TOTALE

5,6

16,88 K€
Ripartizione dei costi

sWP1.6.1: Analisi dei modelli

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	1
	

	sWP1.6.2 Analisi impatto organizzativo nuovi servizi on-line per ente e soci

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2
	

	sWP1.6.3 Ridefinizione flussi, processi e responsabilità per servizi on-line

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Consulenze di I/II livello di esperti di analisi dei processi 

	Consulenze
	3,96
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2
	


	Titolo: Definizione architettura del Portale
	Num: WP2.1

	Avvio:  mese n.5
	Durata:   mesi 2
	Impegno totale

(mesi/uomo): 2,16

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Verifica della rispondenza dell’architettura con i requisiti dei contenuti e dei servizi
	1,16

	CONSORZIO UNING
	Disegno architetturale
	1

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è la definizione della architettura del portale in termini di sezioni, aree tematiche, mappa del sito, interfacce con le strutture di banca dati e software applicativi individuati nelle attività precedenti.

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede queste fasi:

-Progetto logico di dettaglio del Portale

-Simulazione in ambiente di produzione

-feed-back e azioni correttive

-redazione dei documenti di specifica

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP2.1.1
Progetto logico del portale
L’attività prevede la selezione ed il coinvolgimento del fornitore tecnologico. Al fornitore verranno trasferiti gli User Requirements emersi nella fase di analisi; il fornitore dovrà produrre il progetto logico del portale rispondente all’insieme dei  flussi di contenuti e di servizi individuati. 

Soggetti coinvolti: UNING

2. sWP2.1.2
Acquisizione software di base per la creazione delle basi dati ed i tool di erogazione di servizi 

L’attività prevede la selezione e l’acquisto di software di base (come DBMS). A puro titolo di esempio si possono considerare alcune licenze di Oracle, nella configurazione più semplice (Standard Edition).

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP2.1.3
Sviluppo architetturale del Portale tramite piattaforma di CM 
A partire dal progetto logico del portale viene definita e realizzata la sua architettura. A tal fine viene effettuato uno sviluppo software in ambiente di staging (Content Management) messo a disposizione dal fornitore tecnologico.

Soggetti coinvolti: UNING

4. sWP2.1.4
Verifica dell'architettura rispetto ai requisiti
L’attività prevede la verifica dell’architettura sviluppata con il supporto del fornitore tecnologico e di UNING, facendo riferimento ai modelli di gestione dei contenuti e dei servizi definiti in WP1.5 e WP1.6

Soggetti coinvolti: UNCI
Risultati attesi:

D2_1: Specifica tecnica  e funzionale del Portale,  mappa del Portale, release 0 del Portale

D2_2: Report contenente l’elenco dei software di base e software applicativi necessari alla realizzazione del Portale

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività necessita almeno in parte degli output generati dalle attività n. WP1.5 e n. WP1.6 che definiscono i modelli dei contenuti e dei servizi da erogare on-line. È possibile che tale attività sia avviata prima della conclusione di WP1.5 e WP1.6

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 2.1 – Definizione architettura del Portale
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP2.1.1
Progetto logico del portale

0,5

2,98

sWP2.1.2
Acquisizione software di base per la creazione delle basi dati ed i tool di erogazione di servizi
0,46

56,792

sWP2.1.3
Sviluppo architetturale del Portale tramite piattaforma di CM

0,5

24,98

sWP2.1.4       Verifica dell'architettura rispetto ai requisiti

0,7

1,188

TOTALE

2,16

85,94
Ripartizione dei costi

sWP2.1.1: Progetto logico del portale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	1,98
	Consulenza di I/II livello di progettista esperto

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	1
	

	sWP2.1.2 Acquisizione software di base per la creazione delle basi dati ed i tool di erogazione di servizi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,792
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	55
	A titolo di esempio i prezzi di listino Oracle (gen ’04) sono di 61500 € circa per 4 processori, inclusa manutenzione del primo anno

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	1
	

	sWP2.1.3 Sviluppo architetturale del Portale tramite piattaforma di CM

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	1,98
	Consulenza di I/II livello di progettista esperto

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	20
	Si stima una durata di 2 mesi circa in cui il fornitore tecnologico metterà a disposizione risorse qualificate (analisti senior, progettisti e sviluppatori), nonché l’ambiente di staging su cui verrà sviluppata l’architettura.

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	3
	

	sWP2.1.4 Verifica dell'architettura rispetto ai requisiti

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,188
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	


	Titolo: Progetto Grafico
	Num: WP2.2

	Avvio:  mese n.6
	Durata:   mesi 1
	Impegno totale

(mesi/uomo):2,16

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Verifica dei criteri di usabilità ed accessibilità; selezione del progetto grafico
	1,16

	CONSORZIO UNING
	Progettazione grafica
	1

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è la definizione della architettura del portale in termini di sezioni, aree tematiche, mappa del sito, interfacce con le strutture di banca dati e software applicativi individuati nelle attività precedenti.

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede queste fasi:

-Progetto logico di dettaglio del Portale

-Simulazione in ambiente di produzione

-feed-back e azioni correttive

-redazione dei documenti di specifica

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP2.2.1
Definizione criteri accessibilità ed usabilità
In relazione agli standard vigenti (WAI W3C) si stabiliscono le aree del portale ed i relativi livelli di accessibilità e usabilità.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP2.2.2
Preparazione di 2 ipotesi grafiche
In accordo coi criteri di accessibilità ed usabilità vengono sviluppate 2 o più proposte grafiche per la realizzazione del portale.

Soggetti coinvolti: UNING

3. sWP2.2.3
Simulazione in ambiente di staging 

Con l’assistenza del fornitore tecnologico vengono associati i progetti grafici all’architettura definita e vengono effettuate delle simulazioni di navigazione sul portale.

Soggetti coinvolti: UNING

4. sWP2.2.4
Raccolta di feed-back e selezione della soluzione grafica 

In base alla simulazione ed ai feed-back da parte di operatori e da campioni di utenti viene selezionato il progetto grafico definitivo.

Soggetti coinvolti: UNCI
Risultati attesi:

D2_3: Set di pagine grafiche che simulano ogni sezione e servizio del Portale 

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è subordinata sia al disegno architetturale (attività n. WP2.1) che alla definizione dei modelli di contenuti e servizi (attività n. WP1.5 e WP1.6)

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 2.2 – Progetto Grafico
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP2.2.1 Definizione criteri accessibilità ed usabilità

0,46

0,792

sWP2.2.2 Preparazione di 2 ipotesi grafiche

0,3

1,188

sWP2.2.3 Simulazione in ambiente di staging

0,7

2,772

sWP2.2.4 Raccolta di feed-back e selezione della soluzione grafica

0,7

1,188

TOTALE

2,16

5,94
Ripartizione dei costi

sWP2.2.1: Definizione criteri accessibilità ed usabilità

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,792
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.2.2 Preparazione di 2 ipotesi grafiche

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	1,188
	Consulenza di I/II livello di web designer

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.2.3 Simulazione in ambiente di staging

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	2,772
	Consulenza sistemistica

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.2.4 Raccolta di feed-back e selezione della soluzione grafica

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,188
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	


	Titolo: Web Design
	Num: WP2.3

	Avvio:  mese n. 9
	Durata:   mesi 2
	Impegno totale

(mesi/uomo):4,31

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Verifiche funzionali
	2,31

	CONSORZIO UNING
	Implementazione del Portale
	2

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è la realizzazione della struttura del Portale in ambiente di test
Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede queste fasi:

-Personalizzazione della piattaforma di Content Management in accordo con la definizione architetturale

-Collegamento del progetto grafico con le sezioni del Portale

-Strutturazione delle Banche Dati definite nell’architettura e collegamento alle sezioni corrispondenti del Portale

-Test funzionale del front-end e della parte di amministrazione di contenuti e servizi

-Eventuali modifiche e correzioni

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP2.3.1 Acquisizione Licenza Content Management Development Kit
Il toolkit acquistato è frutto dell’attività di selezione, come descritta nel WP2.1
Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP2.3.2 Acquisizione server
Il numero di server acquistati e le loro caratteristiche sono frutto del disegno architetturale descritto nel WP2.1; si ipotizzano 4 server (2 di front end e 2 di back end) per assicurare la ridondanza ed il bilanciamento di carico.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP2.3.3 Personalizzazione CM in accordo con disegno architetturale
Tramite il toolkit e secondo l’architettura stabilita saranno implementate le personalizzazioni del Content Management aderenti alle specifiche funzionali definite.

Soggetti coinvolti: UNING

4. sWP2.3.4 Collegamento al progetto grafico con dinamicizzazione del Portale
L’attività prevede di assemblare i template grafici del Portale sulla logica del sistema, utilizzando delle particolari “taglib” del toolkit per rendere dinamici i layout ottenuti dallo studio grafico.

Soggetti coinvolti: UNING

5. sWP2.3.5 Strutturazione delle banche dati
L’attività prevede la creazione delle basi di dati secondo gli schemi definiti nell’attività di analisi. Queste bache dati riguarderanno ad esempio le aree dei fornitori accreditati (virtual market place telematico), la banca dati delle gare d’appalto e dei finanziamenti, la banca dati documentale a servizio di ciascun utente.

Soggetti coinvolti: UNING

6. sWP2.3.6 Definizione delle Tassonomie
L’attività di analisi svolta precedentemente permetterà in questa fase di strutturare e classificare i contenuti con le categorie stabilite per razionalizzare il collocamento e l’uso dei contenuti e facilitarne la ricerca.

Soggetti coinvolti: UNING

7. sWP2.3.7 Implementazione processi di gestione dei contenuti a partire dalle Tassonomie
Questa attività consente di realizzare il workflow che regola il ciclo di vita dei contenuti definiti e strutturati, in termini di passi da eseguire per arrivare alla loro pubblicazione. L’associazione dei contenuti alle tassonomie consentirà di raffinare ulteriormente il motore di workflow, in modo da specializzare i contenuti per ogni categoria di appartenenza.

Soggetti coinvolti: UNING

8. sWP2.3.8 Personalizzazione e integrazione servizi community: Mail FAQ, Newsletter, agenda, forum
L’attività consente di implementare tutti quei servizi di community secondo le specifiche funzionali e tecniche emerse durante la fase di analisi. Successivamente saranno agganciati al sistema per consentire una gestione integrata dei servizi.

Soggetti coinvolti: UNING

9. sWP2.3.9 Integrazione piattaforma e-learning Open Source
Per ottenere un unico ambiente di lavoro, il sistema di e-learning verrà integrato con le altre componenti di sistema. Questo permetterà di condividere tutti i contenuti a disposizione del sistema e di controllare e gestire da un unico back-office l’intera piattaforma

Soggetti coinvolti: UNING

10. sWP2.3.10 Test delle singole unità elaborative
Saranno eseguiti test sui singoli componenti della piattaforma in accordo al Piano dei test redatto in fase di analisi.

Soggetti coinvolti: UNING

11. sWP2.3.11 Verifiche funzionali
L’attività permetterà di verificare tutte le funzionalità messe a disposizione del sistema.

Soggetti coinvolti: UNCI

Risultati attesi:

D2_4: Report di test

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è sequenziale alle attività di definizione architetturale e di progetto grafico (attività n. WP2.1 e n. WP2.2)

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 2.3 – Web Desing
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP2.3.1: Aquisizione Licenza Content Management Development Kit

0,7

56,188

sWP2.3.2: Acquisizione server

0,46

30,792

sWP2.3.3: Personalizzazione CM in accordo con disegno architetturale

0,2

15,792

sWP2.3.4: Collegamento al progetto grafico con dinamicizzazione del Portale

0,2

5,792

sWP2.3.5: Strutturazione delle banche dati

0,2

15,792

sWP2.3.6: Definizione delle Tassonomie

0,2

15,792

sWP2.3.7: Implementazione processi di gestione dei contenuti a partire dalle Tassonomie

0,2

2,792

sWP2.3.8: Personalizzazione e integrazione servizi community: Mail FAQ, Newsletter, agenda, forum

0,2

10,792

sWP2.3.9: Integrazione piattaforma e-learning Open Source

0,2

30,792

sWP2.3.10: Test delle singole unità elaborative

0,6

12,876

sWP2.3.11: Verifiche funzionali

1,15

4,48

TOTALE

4,31

201,88 K€
Ripartizione dei costi

sWP2.3.1: Acquisizione Licenza Content Management Development Kit

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,188
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	50
	Costo della licenza di sviluppo e toolkit per la piattaforma di Content e Service Management

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	5
	

	sWP2.3.2: Acquisizione server

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,792
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	30
	Si prevedono almeno 4 server biprocessor con dischi di capacità sufficiente per la gestione delle banche dati documentali previste

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.3: Personalizzazione CM in accordo con disegno architetturale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	15
	La fase ha una durata di 1 mese circa e sono coinvolte almeno 3 persone del fornitore tecnologico (analisti e programmatori)

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.4: Collegamento al progetto grafico con dinamicizzazione del Portale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	5
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.5: Strutturazione delle banche dati

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello DB

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	15
	Questa fase procede in parallelo alla sWP2.3.3 e coinvolge almeno 2 esperti di DBMS e un programmatore

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.6: Definizione delle Tassonomie

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	15
	Fase di categorizzazione dei contenuti e strutturazione del motore di ricerca interno. L’attività ha una durata di un mese circa e coinvolge 3 persone

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.7: Implementazione processi di gestione dei contenuti a partire dalle Tassonomie

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	2
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.8: Personalizzazione e integrazione servizi community: Mail FAQ, Newsletter, agenda, forum

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM services

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	10
	L’attività coinvolge due programmatori senior ed un analista per un periodo complessivo di un mese.

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.9: Integrazione piattaforma e-learning Open Source

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello servizi elearning

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	30
	Si integra una piattaforma di e-learning Open Source nel Portale; si integra il sistema di authoring. Vengono impiegati 4 specialisti per 1,5 mesi; vengono redatti manuali specifici per l’applicativo.

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.3.10: Test delle singole unità elaborative

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	2,376
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	8
	Vengono effettuati test sulle singole unità sviluppate, subito dopo il loro rilascio.

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2,5
	

	sWP2.3.11: Verifiche funzionali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	2,5
	


	Titolo: Messa on-line del Portale
	Num: WP2.4

	Avvio:  mese n.9
	Durata:   mesi 1
	Impegno totale

(mesi/uomo):4,31

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Test funzionale del Portale su ambiente di produzione
	2,31

	CONSORZIO UNING
	Allestimento del Portale in produzione
	2

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è mettere a disposizione il Portale agli operatori dell’ente erogatore del servizio al fine di operare il necessario training in vista dell’integrazione dei contenuti

Descrizione dell’Attività:

Il Portale verrà reso disponibile all’ente erogatore del Servizio in modalità ASP. In questa fase ci sarà l’affiancamento di personale tecnico agli operatori che dovranno effettuare la manutenzione del Portale ed al personale che dovrà erogare i servizi on-line.

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP2.4.1
Acquisizione licenza runtime della piattaforma di CM
Si prevede l’acquisizione della licenza runtime della piattaforma di Content Management su cui è stato sviluppato il portale. Il costo di licenza è per i server biprocessor.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP2.4.2
Contratto housing
Viene stipulato un contratto di housing che prevede la gestione dei 4 server, il servizio di back-up e la connettività a 2 Mbit/s per il periodo di un anno. Tale costo è comprensivo degli oneri di set-up da parte del gestore della server farm.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP2.4.3
Attrezzaggio sala multimediale: 4 postazioni PC multimediali
L’attività consiste nell’installazione di 4 PC Multimediali collegati in rete LAN. Le postazioni sono connesse ad Internet in Larga banda e saranno utilizzate dai consulenti dell’associazione nella fase di esercizio del sistema. L’attrezzaggio prevede un firewall, un router, e tutti i costi di installazione e test.

Soggetti coinvolti: UNING

4. sWP2.4.4
Connettività 2 Mbit e collegamento con server farm per 3 anni
Viene stipulato un contratto per la connettività ad Internet a 2 Mbit/s: viene configurata una VPN che collega la sala multimediale alla server farm. I costi della connettività corrispondono a quelli del listino dell’operatore nazionale.

Soggetti coinvolti: UNING

5. sWP2.4.5
Realizzazione Single Sign On
Viene realizzato il modulo di Chiave Unica per l’accesso a tutte le sezioni e servizi del portale sia con autenticazione debole che con autenticazione forte.

Soggetti coinvolti: UNING

6. sWP2.4.6
Interoperabilità con CNS/CIE e firma digitale
Vengono realizzati i moduli di interoperabilità che assicurano la compatibilità con firma digitale  e CNS/CIE per le fasi di sperimentazione di posta certificata.

Soggetti coinvolti: UNING

7. sWP2.4.7
Installazione server e applicativi in server farm
L’attività prevede l’installazione presso la server farm dei server; dei software di base, del toolkit di sviluppo del portale, della piattaforma di content management; prevede inoltre la configurazione della piattaforma e l’installazione dei data base Management Systems. È previsto il test ed il collaudo di ogni componente separata nell’ambiente di produzione.

Soggetti coinvolti: UNING

8. sWP2.4.8
Integrazione, test funzionali e stress test
Questa fase è dedicata all’integrazione di ogni componente del sistema nell’ambiente di produzione. Sono previsti test a livello funzionale e stress test per verificare il sistema in presenza di data base e flussi di documenti consistenti.

Soggetti coinvolti: UNING

9. sWP2.4.9
Affiancamento per training
Questa attività prevede un periodo di affiancamento da parte del personale tecnico per la gestione sistemistica del back-office; viene inoltre effettuato un addestramento in ambiente di produzione per i redattori ed i consulenti.

Soggetti coinvolti: UNING

10. sWP2.4.10
Produzione documentazione e manualistica

È prevista la produzione di manualistica relativa all’uso del sistema. Saranno predisposti 3 manuali:

-redazione e gestione dei contenuti;

-descrizione ed uso dei servizi interattivi;

-manutenzione sistemistica ordinaria

Soggetti coinvolti: UNING

11. sWP2.4.11
Verifiche funzionali
È prevista in questa fase una sessione di verifiche funzionali che precede l’attivazione on-line del Portale per il suo popolamento iniziale con contenuti e l’integrazione dei servizi

Soggetti coinvolti: UNCI

Risultati attesi:

D2_5: Manuale tecnico di descrizione delle attività di popolamento e di aggiornamento dei contenuti del sito, con descrizione dei flussi di pubblicazione.

D2_6: Manuale tecnico di descrizione dei servizi sia destinati al bacino di utenza totale (cooperative pugliesi) sia destinati al gruppo ristretto di utenti per la fase di sperimentazione.

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività è sequenziale alle attività di Web Design (attività n. WP2.3)

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 2.4 – Messa on-line del Portale
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP2.4.1 Acquisizione licenza runtime della piattaforma di CM

0,7

54,188

sWP2.4.2 Contratto housing

0,46

35,792

sWP2.4.3 Attrezzaggio sala multimediale

0,2

32,792

sWP2.4.4 Connettività 2 Mbit e collegamento con server farm per 3 anni

0,2

51,792

sWP 2.4.5
Realizzazione Single Sign On

0,2

20,792

sWP 2.4.6
Interoperabilità con CNS/CIE e firma digitale

0,2

10,792

sWP 2.4.7
Installazione server e applicativi in server farm

0,2

12,792

sWP 2.4.8
Integrazione, test funzionali e stress test

0,2

15,792

sWP 2.4.9
Affiancamento per training

0,4

7,584

sWP 2.4.10
Produzione documentazione e manualistica

0,4

12,584

sWP 2.4.11
Verifiche funzionali

1,15

1,98

TOTALE

4,31

256,88

Ripartizione dei costi

sWP2.4.1: Acquisizione licenza runtime della piattaforma di CM

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,188
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	53
	Licenza piattaforma Content Management per quattro macchine biprocessor e manutenzione per il primo anno incluso.

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.2 Contratto housing

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,792
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	35
	Tariffa di housing per 1 anno comprensiva di set-up, servizio di back-up, connettività 2 Mbit/s

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.3 Attrezzaggio sala multimediale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	Consulenze sistemistiche di I/II livello 

	Licenze e brevetti
	2
	Software di base per i PC

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	15
	PC multimediali con stampanti e firewall

	Infrastrutture tecnologiche
	10
	Attrezzaggio sala con LAN e configurazione VPN

	Spese generali
	5
	

	sWP2.4.4 Connettività 2 Mbit e collegamento con server farm per 3 anni

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	51
	Connettività 2 Mbit/s per 3 anni verso nternet e verso server farm

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.5 Realizzazione Single Sign On

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	Consulenza di I/II livello CM

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	20
	Sviluppo previsto in 1,5 mesi con l’impiego di 1 analista senior e 2 programmatori. Meccanismo di chiave unica con firma digitale debole e software. 

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	-

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.6 Interoperabilità con CNS/CIE e firma digitale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	10
	Impiego  di due sistemisti e due programmatori per sviluppare e verificare l’interoperabilità con CNS/CIE (Carta nazionale dei servizi/Carta d’identità elettronica), firma digitale e posta certificata a norma di legge.

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	-

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.7 Installazione server e applicativi in server farm

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	12
	È prevista l’attività di 2 sistemisti per circa un mese in server farm e l’attività di unit test,  bug fix e tuning da parte del fornitore tecnologico

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.8 Integrazione, test funzionali e stress test

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	15
	Attività di integrazione e test presso la server farm e la sala multimediale; attività test funzionale. Coinvolge 4 persone del fornitore tecnologico per 1 mese

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.9 Affiancamento per training

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	1,584
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	6
	Viene effettuato un training all’uso del sistema che risiede in ambiente di produzione. Le sessioni di training in aula saranno a cura del personale qualificato del fornitore tecnologico. Si prevedono circa 10 gg di fornazione

	Spese generali
	-
	

	sWP2.4.10 Produzione documentazione e manualistica

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	-

	Consulenze
	1,584
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	6
	L’attività implica la creazione dei 3 manuali d’uso del sistema e dell’infrastruttura

	Spese generali
	5
	

	sWP2.4.11 Verifiche funzionali

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	-

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	-

	Spese generali
	-
	


	Titolo: Integrazione dei contenuti e dei servizi
	Num: WP2.5

	Avvio:  mese n.10
	Durata:   mesi 2
	Impegno totale

(mesi/uomo):10,2

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Popolamento del sito
	9,2

	CONSORZIO UNING
	Assistenza agli operatori
	1

	Obiettivi: 

Obiettivo dell’attività è il popolamento iniziale del Portale con i contenuti definiti.
Descrizione dell’Attività:

-Redazione dei contenuti informativi delle 4 aree tematiche;

-Redazione dei contenuti relativi ai percorsi formativi individuati;

-Reperimento dei record relativi alla banca dati delle Gare d’Appalto

-Reperimento dei record di eventuali altre banche dati individuate

-Importazione dei contenuti nel sistema

-Attivazione dei servizi

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP2.5.1 Redazione contenuti informativi delle 4 aree tematiche e dei percorsi formativi
Saranno immessi, tramite il sistema editoriale, tutti i contenuti redazionali riguardanti le aree tematiche e i percorsi informativi individuati.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP2.5.2 Reperimento record banche dati Appalti, Finanziamenti ed altre banche dati
Saranno individuate le banche dati per il popolamento del sistema relativamente alle gare d’appalto e ai finanziamenti. L’attività riguarderà anche altre fonti d’interesse per estendere e arricchire la banca dati del sistema.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP2.5.3 Importazione dati nel sistema
Sarà avviata l’attività di importazione dei dati nel repository del sistema configurando i flussi dati in ingresso dalle banche dati individuate precedentemente.

Soggetti coinvolti: UNING

4. sWP2.5.4 Attivazione servizi
I servizi di accesso alle informazioni saranno attivati e resi disponibili al termine delle procedure di importazione e di redazione dei contenuti.

Soggetti coinvolti: UNING

Risultati attesi:

D2_7: Report di completamento delle operazioni di popolamento iniziale di contenuti ed attivazione dei servizi.

Interrelazioni con altre Attività:

Le attività di redazione e reperimento dei dati, che sono in genere time consuming, possono partire immediatamente dopo la definizione dei modelli organizzativi (attività n. WP1.5 e WP1.6).

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 2.5 – Integrazione dei contenuti e dei servizi
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP2.5.1: Redazione contenuti informativi delle 4 aree tematiche e dei percorsi formativi

4,6

7,92

sWP2.5.2: Reperimento record banche dati Appalti, Finanziamenti ed altre banche dati

4,6

7,92

sWP2.5.3: Importazione dati nel sistema

0,5

1,98

sWP2.5.4: Attivazione servizi

0,5

1,98

TOTALE

10,20

18,8
Ripartizione dei costi

sWP2.5.1: Redazione contenuti informativi delle 4 aree tematiche e dei percorsi formativi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	7,92
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.5.2: Reperimento record banche dati Appalti, Finanziamenti ed altre banche dati

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	7,92
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.5.3: Importazione dati nel sistema

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	1,98
	Consulenza di I/II livello DB

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP2.5.4: Attivazione servizi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	

	Consulenze
	1,98
	Consulenza sistemistica di I/II livello 

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	


	Titolo: Selezione dell’utenza campione
	Num: WP3.1

	Avvio:  mese n. 13
	Durata:  3  mesi
	Impegno totale (mesi/uomo): 9,7

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Coordinamento e selezione delle cooperative
	9,2

	CONSORZIO UNING
	Assistenza tecnica all’utenza
	0,5

	Obiettivi: 

L’obiettivo di questa attività è quello di:

· realizzare linee guida rivolte alle imprese riguardo le modalità di utilizzo dei servizi web;

· selezionare le cooperative a cui rivolgere il servizio a titolo gratuito;

· Personalizzare i servizi in base alle tipologie delle aziende selezionate.
Descrizione dell’Attività:

Le cooperative associate UNCI sono in numero tale da rendere necessaria la selezione di un numero di imprese più ridotto che possa tuttavia rappresentare l’intera categoria (da uno studio preliminare si stima che il numero si attesta intorno a 30 imprese). 

La selezione avverrà quindi utilizzando opportuni criteri in grado di dare significatività all’attività di sperimentazione del servizio.

D’altra parte sarà necessario personalizzare i servizi in base alle caratteristiche delle imprese selezionate.

Il WP può essere suddivisa nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP3.1.1: Ideazione realizzazione e diffusione di moduli informativi sull’utilizzo dei servizi
In tale fase un team di esperti progetterà e realizzerà le linee guida (off-line e on-line) necessarie per istruire le cooperative all’utilizzo dei servizi. 

Soggetti coinvolti: UNCI - UNING

2. sWP3.1.2: Selezione delle imprese

Nella fase preliminare di progettazione, il servizio sarà testato su un campione di cooperative a livello regionale. Sarà necessario individuare il suddetto campione in modo tale che sia effettivamente rappresentativo della realtà locale.

A tal proposito grazie all’utilizzo di opportuni strumenti statistici si dovrà:

· individuare i profili delle imprese cui rivolgere il servizio in quanto ritenute più rappresentative della realtà locale;

· effettuare attività di ricerca e selezione delle cooperative che maggiormente rispondono ai requisiti individuati.

Soggetti coinvolti: UNCI
3. sWP3.1.3: Personalizzazione dei servizi

In questa fase verranno coinvolte le cooperative in apposti Focus Group, con l’obiettivo di definire e valutare specifici indicatori sull’efficacia del servizio che dovranno utilizzare. Durante tale fase saranno inoltre individuate eventuali esigenze specifiche dell’utenza in base alle quali rendere più fruibile il servizio alle aziende selezionate. In tal senso sarà effettuato uno screening iniziale finalizzato all’identificazione per ciascuna cooperativa dei servizi che maggiormente si confanno alle loro esigenze.
Soggetti coinvolti: UNCI 

Risultati attesi:

D3_1: Linee guida

D3_2: Report relativo agli indicatori d’efficacia per la successiva validazione del servizio

D3_3: Primo Report sull’uso dei servizi on-line da parte dell’utenza campione

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività può essere avviata in sequenza alla fase di integrazione dei contenuti e dei servizi del Portale (attività n. WP2.5).

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 3.1 – Selezione dell’utenza campione

Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 3.1.1: Progettazione delle linee guida

1,65

3,96

sWP 3.1.2: Selezione delle imprese

3,45

5,94

sWP 3.1.3: Personalizzazione

4,6

7,92

TOTALE

9,7

17,82 K€
Ripartizione dei costi per sWP

Ripartizione dei costi

sWP3.1.1: Progettazione delle linee guida

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	Consulenti esperti in piani di comunicazione e sull’utilizzo di tecnologie web based

	Consulenze
	1,98
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP 3.1.2: Selezione delle imprese

	Categoria
	Importo
	Note

	
	5,94
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP3.1.3: Personalizzazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	7,92
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	


	Titolo: Erogazione dei servizi su di un campione di cooperative
	Num: WP3.2

	Avvio:  mese n.17
	Durata:   mesi 12
	Impegno totale

(mesi/uomo): 18,4

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Erogazione servizi
	18,4

	Obiettivi: 

L’obiettivo di questa attività consiste nell’erogazione dei servizi progettati nei WP precedenti (WP1.1 − WP1.6) al fine di sperimentarne la validità su un campione di cooperative limitato ma rappresentativo della realtà locale. In particolare si intende valutare la qualità del risultato finale, il livello di soddisfazione dell’utenza nonché l’efficacia complessiva dello strumento.

Descrizione dell’Attività:

L’attività prevede l’erogazione completa dei servizi predisposti da parte dell’associazione di categoria relativamente alle tematiche di Finanza Agevolata, Sicurezza ed Ambiente, Gestione d’Impresa e Gestione Gare d’Appalto. Per tale attività ci si avvarrà di personale qualificato per ciascuna delle aree specialistiche su citate.

Tale attività può essere suddivisa nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP3.2.1: Check up aziendale
In base allo screening effettuato nelle fase precedente, sarà effettuato un check up aziendale in modo da verificare per ciascuna delle imprese selezionate le criticità e i punti di forza che le caratterizzano (attività di benchmarking)

Soggetti coinvolti: UNCI 

2. sWP3.2.2: Erogazione dei servizi
In questa fase si provvederà alla erogazione dei servizi on-line. In questa fase verranno erogati contenuti informativi e consulenziali alle cooperative del campione al fine di verificare la funzionalità del servizio nel suo insieme.

Ad esempio per l’area tematica delle Gare d’Appalto Telematiche verrà sperimentato l’uso della posta elettronica certificata e della firma digitale. Verrà avviato e sperimentato il servizio di consulenza per l’area di Gestione d’Impresa ed il servizio di qualifica dei fornitori. Inoltre verrà sperimentato il servizio di consulenza on-line per l’area di Finanza Agevolata. 

Soggetti coinvolti: UNCI 

3. sWP3.2.3: Valutazione del servizio e Feed-Back

In questa fase si procederà alla valutazione del servizio mediante appositi indicatori capaci di valutare la qualità del risultato, il livello di soddisfazione dell’utente e l’efficacia complessiva dello strumento. Questa fase prevederà anche il coinvolgimento delle cooperative in apposti Focus Group, con l’obiettivo di individuare eventuali esigenze specifiche dell’utenza in base alle quali rendere il servizio il più efficiente.
Soggetti coinvolti: UNCI 

4. sWP3.2.4: Close out e validazione finale del servizio

Sulla base delle esperienze effettuate nei sWP precedenti in questa fase si procederà alla validazione ed alla definizione finale del servizio.
Soggetti coinvolti: UNCI 

Risultati attesi:

D3_4: Report trimestrale relativo all’andamento delle attività d erogazione e analisi intermedie degli indicatori d’efficacia 

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività può essere avviata in sequenza alla fase di selezione dell’utenza campione (attività n. WP3.1)

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 3.2 – Erogazione dei Servizi su un campione di cooperative
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 3.2.1: Check up aziendale

3,45

7,94

sWP 3.2.2: Erogazione dei servizi
10,35

88,82

sWP 3.2.3: Valutazione del servizio e Feed-Back

2,3

4,96

sWP 3.2.4: Close out e validazione finale del servizio

2,3

4,96

TOTALE

18,40

106,68 K€
Ripartizione dei costi

sWP3.2.1: Check up aziendale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	5,94
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	2
	

	sWP3.2.2: Erogazione dei servizi

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	17,82
	Il costo di licenze e brevetti si riferisce ai canoni delle licenze per il secondo anno di progetto. Tali canoni includono sia la manutenzione correttiva dei tool acquisiti (DBMS, tootlkit e piattaforme) che la manutenzione evolutiva, cioè servizi di personalizzazione dei tool stessi da parte dei produttori.

Lo sviluppo del software, a completamento dei precedenti, si riferisce alla creazione di aree documentali condivise fra consulenti e cooperative, in modo riservato e sicuro, tali da costituire un archivio utile all’erogazione del servizio di consulenza, Ulteriore sviluppo verrà dedicato al sistema di accreditamento dei fornitori on-line.

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	50
	

	Software
	20
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	1
	

	sWP3.2.3: Valutazione del servizio e Feed-Back

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	1
	

	sWP3.2.4: Close out e validazione finale del servizio

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	1
	


	Titolo: Miglioramenti e taratura del sistema
	Num: WP3.3

	Avvio:  mese n.21
	Durata:   mesi 12
	Impegno totale

(mesi/uomo):8,37

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Individuazione e gestione miglioramenti
	6,37

	CONSORZIO UNING
	Supporto tecnico, manutenzione correttiva ed evolutiva
	2

	Obiettivi: 

L’obiettivo di questa attività è il miglioramento del sistema sperimentato sull’utenza campione. Questo miglioramento genererà una nuova release del sistema stesso.
Descrizione dell’Attività:

-Recepimento ed analisi dei feed-back trimestrali emersi dalla fase di sperimentazione

-Convocazione del Focus Group delle cooperative campione per la definizione dei miglioramenti

-Piano delle attività di miglioramento

-Implementazione nel sistema

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

5. sWP3.3.1 Analisi feed-back della sperimentazione
L’attività prevede di raccogliere i feedback dal gruppo pilota che ha sperimentato il sistema
Soggetti coinvolti: UNCI

6. sWP3.3.2 Piano di miglioramento
L’attività precedente permetterà di redigere delle nuove specifiche funzionali sulla base dei dati raccolti.

Soggetti coinvolti: UNCI

7. sWP3.3.3 Analisi requisiti tecnici
È l’attività in cui vengono definite le specifiche tecniche rispetto alle modifiche da apportare sia in termini di correzioni di bug riscontrati che di miglioramenti. Si ipotizza ad esempio lo sviluppo di un motore Crawler avanzato che acquisisce ed indicizza automaticamente i documenti relativi alle aree di consulenza (es. i bandi di gara) da URL predefiniti per incrementare il livello del sevizio. Lo sviluppo è volto a sostituire ed arricchire almeno in parte il popolamento manuale del portale, con un popolamento automatico o semi-automatico di documenti ed informazioni rilevanti. A tal scopo potranno essere attuate anche specifiche convenzioni con enti esterni.

Soggetti coinvolti: UNING

8. sWP3.3.4 Progettazione
L’attività prevede di rilasciare un piano della progettazione, mettendo in evidenza ogni singolo item di sistema. La progettazione modulare consentirà di tener sotto controllo la dimensione del sistema e di evitare la duplicazione di componenti comuni agli item di progetto.

Soggetti coinvolti: UNING

9. sWP3.3.5 Realizzazione
Vera e propria attività di sviluppo in accordo con le specifiche tecniche definite nelle attività precedenti.

Soggetti coinvolti: UNING

10. sWP3.3.6 Unit test, test di integrazione e test di regressione
Verranno eseguiti i piani dei test che sono stati definiti in fase di analisi. I test verificheranno la corretta integrazione delle nuove componenti di sistema e del complessivo funzionamento.

Soggetti coinvolti: UNING

sWP3.3.7 Rilascio, installazione, documentazione e addestramento

Verrà rilasciata la release testata, installata e configurata, pronta per essere messa in esercizio. Verrà prodotta tutta la manualistica tecnica e guida utente che accompagneranno gli utilizzatori nell’uso e gestione della piattaforma. Un gruppo di personale esperto affiancheranno gli utenti nella delicata fase di avvio del sistema (training on the job).

Soggetti coinvolti: UNING

11. sWP3.3.8 Manutenzione licenze
Si tratta di mantenere per il terzo anno di progetto i prodotti sottoposti a licenza e di effettuare attività di bug fixing e rilascio di release successive.

Soggetti coinvolti: UNCI

12. sWP3.3.9 Canone Housing
Rinnovo del canone housing con l’obiettivo di contrattare una significativa riduzione

Soggetti coinvolti: UNING

Risultati attesi:

D3_5: Report finale sulla sperimentazione

D3_6: Piano di miglioramento

D3_7: Release 2.0 del Sistema

Interrelazioni con altre Attività:

Mentre piccoli miglioramenti saranno apportati al sistema durante il periodo di sperimentazione, il rilascio della release 2.0 è subordinato alla conclusione dell’attività n. WP3.2

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 3.3 – Miglioramenti e taratura del sistema
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP3.3.1: Analisi feed-back della sperimentazione

2,3

8,96

sWP3.3.2: Piano di miglioramento

1,84

3,168

sWP3.3.3: Analisi requisiti tecnici

0,5

4,48

sWP3.3.4: Progettazione

0,2

10,792

sWP3.3.5: Realizzazione

0,5

21,98

sWP3.3.6: Unit test, test di integrazione e test di regressione

0,2

10,792

sWP3.3.7: Rilascio, installazione, documentazione e addestramento

0,6

9,876

sWP3.3.8: Manutenzione licenze

0,23

50,396

sWP3.3.9: Canone Housing

0,1

42,396

TOTALE

8,37

162,84 K€
Ripartizione dei costi

sWP3.3.1: Analisi feed-back della sperimentazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	5
	


	sWP3.3.2: Piano di miglioramento

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,168
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.3: Analisi requisiti tecnici

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Consulenza di analisti programmatori

	Consulenze
	1,98
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	2,5
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.4: Progettazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Consulenza di I/II livello progettisti SW.

Per la realizzazione dei software è previsto l’Impiego di due analisti per un mese circa.

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	10
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.5: Realizzazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Consulenza di I/II livello analisti programmatori

Si prevede per il software uno sviluppo di 2 mesi ed il coinvolgimento di 2 analisti programmatori.

	Consulenze
	1,98
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	20
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.6: Unit test, test di integrazione e test di regressione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Consulenza di I/II livello analisti

e l’ Impiego di un sistemista (anche in server farm) e di un programmatore per un mese per il software.

	Consulenze
	0,792
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	10
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.7: Rilascio, installazione, documentazione e addestramento

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Impegno di un programmatore e di un service manager per un mese.

	Consulenze
	2,376
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	7,5
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.8: Manutenzione licenze

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,396
	Il costo di licenze e brevetti si riferisce ai canoni delle licenze per il secondo anno di progetto. Tali canoni includono sia la manutenzione correttiva dei tool acquisiti (DBMS, toolkit e piattaforme) che la manutenzione evolutiva, cioè servizi di personalizzazione dei tool stessi da parte dei produttori.

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	50
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.3.9: Canone Housing

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	0,396
	Il costo di nolo e leasing si riferisce al rinnovo del contratto di Housing per 2 anni; si ipotizza una riduzione del canone rispetto al primo anno

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	42
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	


	Titolo: Aggiornamento contenuti
	Num: WP3.4

	Avvio:  mese n.14
	Durata:   mesi 23
	Impegno totale

(mesi/uomo): 9,2

	Partner coinvolti
	Ruolo del partner
	Impegno  (mesi/uomo):

	UNCI
	Aggiornamento contenuti e servizi
	9,2

	Obiettivi:

L’obiettivo di questa attività è quello di garantire un efficace e continuo aggiornamento dei contenuti del portale sia durante le fasi di sperimentazione che durante gli anni a regime.

Descrizione dell’Attività:

L’attività di aggiornamento dei contenuti coinvolgerà i consulenti in quanto responsabili del flusso di informazioni. 

Tale attività può essere suddivisa nei seguenti sub-Work-Packages (sWP):

1. sWP3.4.1: Analisi delle caratteristiche di ciascuna area tematica
In questa fase, sulla base di analisi di settore e sulla base dell’esperienza dei consulenti esperti (di primo e secondo livello), verranno definiti, per ciascuna area tematica, i tempi, le modalità di aggiornamento dei contenuti.

In particolare, per ciascuna area tematica verranno individuati i contenuti che richiedono aggiornamenti sporadici, quelle che richiedono aggiornamenti sistematici e quelli che richiedono un aggiornamento continuo.

Ad esempio, per l’area Gare d’Appalto, relativamente al servizio informativo circa la pubblicazione di nuovi bandi di gara, occorrerà progettare servizi di aggiornamento continuo in quanto non è possibile sapere in anticipo le date di pubblicazione dei bandi stessi .

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP3.4.2 Ricerca e selezione delle informazioni
Per ciascuna area tematica, e per ciascuna categoria di argomenti, occorrerà individuare e selezionare le informazioni.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP3.4.3: Aggiornamento dei contenuti
In ultimo si dovrà provvedere all’aggiornamento effettivo dei contenuti.

Soggetti coinvolti: UNCI

Risultati attesi:

D3_8: Report trimestrale sulla frequenza di aggiornamento dei contenuti del Portale

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività può avere inizio dopo l’attività n. WP2.5 che consiste dell’integrazione iniziale dei contenuti.

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 3.4 – Aggiornamento contenuti
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP 3.4.1: Analisi delle caratteristiche di ciascuna area tematica

2,3

3,96

sWP 3.4.2: Ricerca e selezione delle informazioni

2,3

3,96

sWP 3.4.3: Aggiornamento  dei contenuti

4,6

7,92

TOTALE

9,2

15,84 K€
Ripartizione dei costi

sWP3.4.1: Analisi delle caratteristiche

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	
	
	

	sWP3.4.2: Ricerca e selezione delle informazioni

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	

	sWP3.4.3: Aggiornamento dei contenuti

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	7,92
	

	Consulenze
	
	

	Licenze e brevetti
	
	

	Software
	
	

	Nolo e Leasing
	
	

	Infrastrutture tecnologiche
	
	

	Spese generali
	
	


	Titolo: Divulgazione risultati e promozione
	Num: WP3.5

	Avvio:  mese n.22
	Durata:   mesi 15
	Impegno totale

(mesi/uomo):13,2

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno

(mesi/uomo):

	UNCI
	Publishing e promozione
	9,2

	CONSORZIO UNING
	Publishing e promozione (temi tecnici)
	4

	Obiettivi: 

L’obiettivo di questa attività è diffondere i risultati del progetto sia verso l’utenza professionale (cooperative) nella regione Puglia sia  sulle cooperative a livello nazionale, in modo che un numero consistente di cooperative sottoscrivano l’adesione ai servizi proposti.

Descrizione dell’Attività:

Già durante la fase di sperimentazione verrà avviata una campagna promozionale su riviste specialistiche del settore cooperativo, attraverso una rubrica mensile dedicata alle cooperative ed ai servizi innovativi erogati.

Inoltre verrà predisposta una serie di redazionali da proporre sulle sezioni opportune dei maggiori quotidiani nazionali.

Tale attività può essere ripartita nei seguenti sub-WP (sWP):

1. sWP3.5.1 Piano di comunicazione
L’attività prevede la predisposizione di un piano per la comunicazione degli obiettivi del progetto, la sensibilizzazione dei soggetti coinvolti e la disseminazione dei risultati ottenuti.

Soggetti coinvolti: UNCI

2. sWP3.5.2 Lancio su riviste del settore
Individuazione delle riviste di settore in funzione del loro grado di penetrazione nei confronti del target da raggiungere e acquisizione degli spazi opportuni.

Soggetti coinvolti: UNCI

3. sWP3.5.3 Mantenimento
Rinnovo periodico dei messaggi da comunicare anche in funzione dei risultati ottenuti dalla comunicazione già effettuata.

Soggetti coinvolti: UNCI

4. sWP3.5.4 Campagna redazionale su quotidiani
Rispetto anche ai ritorni ottenuti della campagna di comunicazione effettuata, verranno predisposte uscite sui maggiori quotidiani nazionali e locali per la diffusione del progetto.

Soggetti coinvolti: UNCI

5. sWP3.5.4 Interventi di divulgazione tecnica sulle 4 aree dei servizi, sia a livello locale che nazionale
Per favorire la diffusione dei risultati del progetto e la sottoscrizione ai servizi proposti, si prevedono workshop, invitando le cooperative di riferimento, sia a livello locale che nazionale, su temi tecnici rispetto alle 4 aree tematiche e sui servizi innovativi messi a disposizione dell’utenza.

Soggetti coinvolti: UNING

Risultati attesi:

D3_9: incremento delle sottoscrizioni ai servizi erogati.

Interrelazioni con altre Attività:

Questa attività può avere inizio dopo l’avvio della fase di erogazione sperimentale dei servizi (attività n. WP3.2).

Descrizione dei costi:

Impegno e costi dei sWP
WP 3.5 – Divulgazione risultati e promozione
Impegno (mesi/uomo)

Costo (KEuro)

sWP3.5.1: Piano di comunicazione

1,15

1,98

sWP3.5.2: Lancio su riviste del settore

1,15

1,98

sWP3.5.3: Mantenimento

4,6

7,92

sWP3.5.4: Campagna redazionale su quotidiani

2,3

3,96

sWP3.5.5: Interventi di divulgazione tecnica sulle 4 aree dei servizi, sia a livello locale che nazionale
4

15,84

TOTALE

13,2

31,68
Ripartizione dei costi

sWP3.5.1: Piano di comunicazione

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.5.2: Lancio su riviste del settore

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	1,98
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.5.3: Mantenimento

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	7,92
	Si prevedono numerose uscite sui periodici di settore, a cadenza almeno mensile durante il terzo anno del progetto

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.5.4: Campagna redazionale su quotidiani

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	3,96
	

	Consulenze
	-
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	

	sWP3.5.5: Interventi di divulgazione tecnica sulle 4 aree dei servizi, sia a livello locale che nazionale

	Categoria
	Importo
	Note

	Personale
	-
	Sono previsti workshop almeno a livello regionale

	Consulenze
	15,84
	

	Licenze e brevetti
	-
	

	Software
	-
	

	Nolo e Leasing
	-
	

	Infrastrutture tecnologiche
	-
	

	Spese generali
	-
	


	7. RIEPILOGO DEI COSTI

	Tabella delle voci di costo:


Voci di costo

x1000Euro

1.
Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del 
progetto

182,2

2.
Consulenze specialistiche

67,3

3.
Licenze d’uso di sistemi operativi, di piattaforme applicative ed


acquisizione di brevetti

260

4.
Acquisto o sviluppo software

220

5.
Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature

122

6.
Infrastrutture tecnologiche quali reti di comunicazione, cablate,


intranet ed extranet e servizi di telecontrollo

100

7.
Costi generali

45

COSTO TOTALE DEL PROGETTO

996,5

Contributo richiesto (FESR):647.7

Contributo del settore privato: 67,3

Contributo di altri enti pubblici: 0

Contributo proprio: 281,4




	8.1 IMPEGNORISORSEUMANE E CRONOGRAMMA
	Anno1
	Anno 2
	Anno 3

	
	 Cod
	Attivita'
	Impegno mesi/uomo
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3

	
	WP0.1
	Project Management
	23,00
	
	
	
	 
	
	
	
	
	

	
	WP1
	WP Conenuti e Servizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.1
	  Analisi requisiti area Finanza Agevolata
	2,60
	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP1.2
	  Analisi requisiti area Sicurezza ed Ambiente
	2,28
	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP1.3
	  Analisi requisiti area Gestione d’Impresa
	2,80
	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP1.4
	  Analisi requisiti area Gare d’Appalto
	2,80
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP1.5
	  Definizione modello organizzativo contenuti
	3,30
	
	
	 
	
	
	
	
	
	 

	
	WP1.6
	  Definizione modello organizzativo servizi
	5,60
	
	
	 
	
	
	
	
	
	 

	
	WP2
	WP Infrastruttura tecnologica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.1
	  Definizione architettura del Portale
	2,16
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP2.2
	  Progetto grafico
	2,16
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP2.3
	  WEB design
	  4,31
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	WP2.4
	  Messa on-line Portale
	4,31
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP2.5
	  Integrazione dei contenuti e dei servizi
	10,20
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	WP3
	WP Erogazione Servizi on-line
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP3.1
	Selezione dell’utenza campione
	   9,70
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	 

	
	WP3.2
	Erogazione servizi su campione di cooperative
	18,40
	
	
	
	
	
	 
	
	
	 

	
	WP3.3
	Miglioramenti e taratura del sistema
	 8,37
	
	
	
	
	
	 
	
	
	 

	
	WP3.4
	Aggiornamento contenuti
	 9,20
	
	
	
	
	
	
	 
	
	 

	
	WP3.5
	Divulgazione risultati e promozione
	 13,20
	
	
	
	
	
	
	 
	
	 


	8.2 Ripartizione temporale dei flussi di cassa
	Anno1
	Anno 2
	Anno 3

	
	 Cod
	Attivita'
	Costo attività (K€)
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3

	
	WP0.1
	Project Management
	39,60
	5,17
	5,17
	3,44
	3,44
	3,44
	3,44
	3,44
	6,03
	6,03

	
	WP1
	WP Conenuti e Servizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.1
	  Analisi requisiti area Finanza Agevolata
	5,94
	5,94
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.2
	  Analisi requisiti area Sicurezza ed Ambiente
	3,96
	3,96
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.3
	  Analisi requisiti area Gestione d’Impresa
	5,94
	5,94
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.4
	  Analisi requisiti area Gare d’Appalto
	5,94
	5,94
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.5
	  Definizione modello organizzativo contenuti
	12,92
	
	12,92
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP1.6
	  Definizione modello organizzativo servizi
	16,88
	
	16,88
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP2
	WP Infrastruttura tecnologica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.1
	  Definizione architettura del Portale
	85,94
	
	85,94
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.2
	  Progetto grafico
	5,94
	
	5,94
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.3
	  WEB design
	201,88
	
	
	201,88
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.4
	  Messa on-line Portale
	256,88
	
	
	256,88
	
	
	
	
	
	

	
	WP2.5
	  Integrazione dei contenuti e dei servizi
	19,80
	
	
	11,65
	8,15
	
	
	
	
	

	
	WP3
	WP Erogazione Servizi on-line
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	WP3.1
	Selezione dell’utenza campione
	17,82
	
	
	
	12,31
	5,51
	
	
	
	

	
	WP3.2
	Erogazione servizi su campione di cooperative
	106,68
	
	
	
	
	35,56
	35,56
	35,56
	
	

	
	WP3.3
	Miglioramenti e taratura del sistema
	162,84
	
	
	
	
	
	47,67
	47,67
	67,51
	

	
	WP3.4
	Aggiornamento contenuti
	15,84
	
	
	
	0,5
	1,23
	1,33
	1,53
	1,53
	3,08

	
	WP3.5
	Divulgazione risultati e promozione
	31,68
	
	
	
	
	
	5,52
	5,52
	7,92
	12,72


	8.3 Riepilogo ripartizione temporale dei flussi di cassa e SAL (K€)
	Anno1
	Anno 2
	Anno 3

	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3
	Q1
	Q2
	Q3

	 
	TOTALE COSTI
	996,48
	26,95
	214,25
	386,45
	24,77
	46,63
	94,48
	94,82
	84,09
	24,05

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	FINANZIAMENTO FESR
	647,71
	17,51
	139,26
	251,19
	16,10
	30,31
	61,41
	61,63
	54,66
	15,63

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	SAL
	194,31
	0,00
	0,00
	213,65
	16,10
	30,31
	61,41
	0,00
	0,00
	131,93

	 
	Percentuale finanziamento 
	30,0%
	 
	 
	63,0%
	65,5%
	70,2%
	79,6%
	79,6%
	79,6%
	100,0%


	9. PROPONENTE E GESTIONE DEL PROGETTO 

	Il Progetto nasce dalla definizione delle esigenze dei soggetti proponenti: favorire la diffusione della conoscenza garantendo nel lungo periodo un vantaggio competitivo per le imprese e per le loro cooperative.

Il soggetto proponente fondamentale è l’UNCI (UNIONE NAZIONALE COOPERATIVE ITALIANE) che costituita nel 1971 e giuridicamente riconosciuta con D.M. del 18/07/1975, rappresenta attualmente una delle quattro Associazioni nazionali di rappresentanza, tutela, assistenza e revisione del movimento cooperativo. Essa svolge attività di promozione, sostegno, orientamento e di erogazione di servizi per lo sviluppo delle imprese associate, per il potenziamento del movimento cooperativo, per l’incremento dell’occupazione e dell’economia.

La Federazione Regionale della Puglia costituita nel 1982, ha una diffusione su base provinciale, coprendo l’intero territorio regionale, attraverso le proprie strutture, Federazioni Provinciali, decentrate.

L’UNCI raggruppa in sé una pluralità di professionalità, tra queste vi è la COOPERFORM PUGLIA (già FIDET COOP), che ha voluto manifestare il forte interesse per il presente progetto proponendolo in solido con la UNCI.

La COOPERFORM PUGLIA è un ente di formazione riconosciuto dalla Regione Puglia e fornirà Know How e supporto logistico e tecnico per la progettazione, implementazione e validazione delle parti formative ed informative del progetto. Le ulteriori professionalità saranno fornite dalla UNCI che, istituzionalmente, ha il compito di valorizzare le diversificate attività delle sue associate. Al progetto partecipa anche il Consorzio UNING (che comprende professionalità appartenenti al mondo accademico – v. curricula allegati) che ha messo a disposizione dei proponenti la vasta esperienza maturata in tema di fornitura di servizi (ISO 9000, ISO 14001, 626/94, finanza agevolata, project management), anche con riferimento alla gestione delle gare di appalto pubbliche. 

Il progetto, quindi sarà gestito direttamente dalla UNCI. I moduli formativi ed informativi saranno affidati direttamente alla FIDET COOP. Il Consorzio UNING fornirà ai proponenti un supporto tecnico su specifiche attività per le quali potrà essere richiesta la sua specifica professionalità.

La coerenza del progetto rispetto alle esigenze dei soggetti proponenti, dei destinatari del percorso informativo e  formativo ed alla metodologia di realizzazione dell’intero intervento trova le sue basi fondamentali nei principi e contenuti della normativa ISO serie 9000 ed in particolare nella UNI ISO 10015 (la ISO serie 10000 sono da considerare una parte delle ISO 9000) “Gestione per la Qualità – Linee guida per la formazione”. Tali principi generali riconoscono che “i clienti rispettano e apprezzano l’impegno di una organizzazione nei confronti delle risorse umane e la capacità di dare evidenza delle strategie per migliorare la competenza del suo personale”.

La Qualità di un servizio, ovvero del servizio che i soggetti dovranno espletare, viene garantita attraverso il principio della ruota di Deming (Plan Do Check Action) in base alle esigenze di miglioramento riscontrate.

Tali esigenze si concretizzano nel processo di formazione e informazione e nella generale dotazione di risorse tecniche in grado di valorizzare lo scambio di conoscenza. 

Lo sviluppo della formazione/informazione, d’altra parte avviene dopo un accorta progettazione del modello formativo e informativo, pianificando le modalità di erogazione dei singoli corsi, di valutazione dei risultati e del monitoraggio e miglioramento del processo, con riferimento agli obiettivi prefissati.

Il monitoraggio delle attività è il mezzo per controllare il raggiungimento degli obbiettivi valutandone l’efficacia nei diversi momenti del progetto.

Valutati i risultati monitorati, interpretando i dati a mezzo di predefiniti criteri di valutazione, si stabilisce se l’andamento del progetto è effettivamente rivolto verso il raggiungimento degli obbiettivi, ovvero si verifica se sono necessarie opportune azioni correttive per modificarne l’andamento del progetto. 

La selezione dei soggetti destinatari del programma (membri della comunità virtuale)  è effettuata  mediante un analisi di orientamento dei potenziali candidati valutandone il curriculum, la disponibilità, le attitudini, la motivazione e l’abilità. Il report di Orientamento registrerà gli elementi che hanno guidato la scelta dei soggetti destinatari e costituirà esso stesso un importante riferimento nelle fasi di monitoraggio, valutazione e verifica del Progetto.

Il progetto avrà una progettazione esecutiva che, partendo da quanto esposto nella presente proposta di massima, pianificherà i dettagli di tutti gli aspetti legati all’erogazione della formazione o, più in generale, dell’intero svolgimento del Progetto.

I fornitori esterni sono, altresì selezionati sulla base della analisi delle esigenze manifestate durante la definizione degli obbiettivi del Progetto, delle attese dei destinatari e degli altri aspetti tecnico-economici pianificati.

Il successo delle attività deve essere assicurato dalle attività di supporto, anche durante l’erogazione dei servizi (fornendo strumenti significativi quali software, dispense, normative, attrezzature e dando ai partecipanti alla comunità le opportunità di applicare le competenze acquisite).

La complessità degli obiettivi e la particolare articolazione del progetto richiedono l’attivazione di una articolata attività di monitoraggio e valutazione, in itinere ed ex post, in grado di:

 realizzare un costante monitoraggio operativo, strategico e finanziario dello stato di avanzamento delle singole azioni, del loro sviluppo in corso d’opera, allo scopo di determinare eventuali aggiustamenti richiesti per massimizzare l’efficacia degli interventi;

 effettuare la valutazione complessiva delle modalità di realizzazione dei risultati attesi, unitamente all’osservazione delle dinamiche impreviste eventualmente indotte dalle attività e definire, al contempo, un processo di follow up utile per l'integrazione e/o ridefinizione di aspetti contenutistici, metodologici e strumentali nelle successive azioni formative seguenti e scaturite dal corso.

Gli strumenti e le modalità di monitoraggio e valutazione saranno pertanto determinati in base alle diverse tipologie di azioni previste, effettuando una analisi del livello complessivo di gradimento e di utilizzo dei materiali tematici predisposti e rilevando il livello di utilizzo complessivo degli strumenti di supporto web based (download materiali, accesso ambiente Web, interventi sui forum).

Tali strumenti potranno essere integrati da particolari questionari di valutazione della attività formative (modulo formativo, materiali tematici, percorsi di assistenza).

L'attività di monitoraggio potrà essere integrata attraverso riunioni di verifica e confronto diretto con gli stessi utenti (workshop) (in momenti topici dell'intervento e/o durante le discussioni attivate in videoconferenza) e/o con le risorse specialistiche utilizzate nell'ambito delle azioni di consulenza formativa e di assistenza.

Attraverso il processo di rilevazione complessivamente definito, l'andamento delle azioni verrà quindi costantemente gestito e controllato nei suoi aspetti:

 fisico, ovvero come calcolo costante della frequenza di partecipazione alle attività da parte degli utenti;

 finanziario, ovvero come andamento degli impegni e della spesa del Corso;

 qualitativo, ovvero come parametri percentuali di valutazione complessiva dell'intervento e come gradimento dei servizi implementati

 Tecnico sia dal punto di vista tecnico che tecnologico (informatica e IP)

I risultati del processo di monitoraggio saranno resi disponibili attraverso una apposita sezione dell'ambiente Web.


	10. ADERENZA CON GLI OBIETTIVI DEL BANDO (2 pagine)

	Riassumendo quanto detto in precedenza l’obiettivo primario della presente proposta è quello di:

ridurre lo skill shortage di competenze specifiche nei settori della gestione e organizzazione aziendale, presente nel mondo delle microimprese e cooperative pugliesi favorendo la diffusione di conoscenza attraverso la creazione di una comunità virtuale formata principalmente dagli associati del soggetto proponente. 

Tale proposito è assolutamente allineato con gli obiettivi precipui del bando.

1. diffusione degli strumenti e delle applicazioni della Società dell’informazione

Il progetto garantirà la creazione, sviluppo e consolidamento di un modello innovativo di informazione e comunicazione. Attraverso l’utilizzo di tecnologie innovative si favorirà la comunicazione tra gli associati e si garantirà la più ampia diffusione delle imprese pugliesi in rete (v..sezione 2).

2. utilizzo dei servizi telematici 

Il modello formativo e informativo basato sulle tecnologie web based prevede la creazione di un sistema di comunicazione bilaterale favorendo la comunicazione tra pubblica amministrazione e aziende (v. area gare d’appalto e le problematiche legate alle gare telematiche) e alla cooperazione tra imprese attivando forme di e-procurement (virtual market place).

3. partecipazione delle imprese alla definizione e attuazione delle politiche industriali e di sviluppo
Il presente progetto, in linea con quanto espresso dal contesto socio economico pugliese mira a:

· favorire la internazionalizzazione delle cooperative pugliesi (e delle altre imprese appartenenti alla comunità) attraverso canali di comunicazione in grado di eliminare le barriere spaziali e temporali. 

· ridurre lo skill shortage in materia di gestione d’impresa attraverso la diffusione di consulenze specialistiche on-line

· sensibilizzare la comunità alle tematiche ambientali e sulla sicurezza dei luoghi di lavoro

· favorire la nascita di nuove figure professionali nel settore dell’ICT

· promuovere la cooperazione tra le cooperative e le PMI pugliesi

4. Messa a disposizione dei competenze e servizi specialistici

Il progetto prevede la diffusione della conoscenza favorendo la comunicazione tra le micro imprese e specialisti del settore (anche appartenenti al mondo accademico). Di particolare interesse in tal senso risulta l’attività di assistenza nella quale sono previsti percorsi consulenziale ad hoc da testare su 30 imprese.

5. La costruzione di reti multidirezionali è garantita  dalla volontà espressa di creare una comunità virtuale che permetta la interazione tra una molteplicità di soggetti attraverso metodologie differenti (informazione mediante faq, forum,…, formazione a distanza e consulenza specialistica on-line).

La coerenza con gli obiettivi del bando è confermata daI benefici previsti dai soggetti proponenti.

Nel breve periodo (periodo di sperimentazione) essi sono i seguenti:

· Qualificazione del personale e delle aziende operanti nei relativi settori;

· Miglioramento dei processi di comunicazione e trasferimento di conoscenza;

· Alfabetizzazione informatica delle micro imprese; 

· Evidenza interna ed esterna attraverso canali di web marketing.

I benefici stimabili per le imprese appartenenti alla comunità, nel medio lungo periodo (a regime), possono essere come di seguito riassunti:

· Consolidamento ed ampliamento della quota di mercato delle aziende appartenenti alla comunità;

· Ampliamento del numero delle commesse (soprattutto pubbliche) e conseguente incremento di fatturato (40% atteso per il terzo anno).

Tali vantaggi garantiranno, scaturiti dalle attività svolte nel breve-medio periodo, garantiranno:

· Allargamento della Comunità;

· Autosostentamento economico del servizio, nel momento in cui sarà possibile accedere al servizio offerto a pagamento ovvero con forme di abbonamento specifiche (modalità asp),

ovvero la garanzia di continuità nell’erogazione del servizio e la sopravvivenza della Comunità nel tempo.


	11. RISCHI TECNICI E METODOLOGICI – GESTIONE DEL RISCHIO (1 pagina)

	Dal punto di vista tecnico si possono individuare alcune aree di rischio che dovranno essere tenute debitamente sotto controllo durante lo svolgimento delle attività progettuali.

Una prima area di rischio riguarda l’eventuale slittamento dei tempi rispetto a quanto preventivato, in relazione agli sviluppi software previsti nell’attività di Web Design. Per questo verranno selezionati pacchetti software di Content Management ed applicativi ampiamente collaudati in modo da:

-minimizzare le attività di sviluppo;

-minimizzare i rischi legati al debugging ed al testing del software.

Una seconda area di rischio è relativa ai servizi interattivi che si vogliono realizzare (ad esempio la sperimentazione legata alle gare telematiche e l’avvio dell’istruttoria per crediti agevolati). A causa del loro impatto sulla operatività delle aziende che ne faranno uso, questi servizi devono essere erogati in modalità totalmente sicura ed è anche in relazione a questo aspetto che viene effettuata la scelta dell’installazione del sistema presso una Server Farm specializzata, dotata quindi delle necessarie ridondanze e filtraggi che consentono la fruizione sicura in modalità ASP (Application Service Provisioning). Questa scelta consente comunque di garantire un alto livello di servizio contenendo gli investimenti infrastrutturali.

Una terza area di rischio e’ collegata agli aspetti di usabilità del sistema, sia da parte degli operatori del soggetto proponente, che da parte del gruppo di utenti campione. E’ infatti indispensabile che il sistema risulti estremamente facile da usare perché se ne possa diffondere l’uso su larga scala da parte delle imprese cooperative nel periodo seguente alla conclusione del progetto. A tal fine sono stati predisposti 3 tipi di intervento che verranno dettagliati nel piano operativo:

-test di usabilità da parte dell’utenza campione e degli operatori;

-training e formazione agli utenti di riferimento, sia tramite affiancamento che percorsi formativi on-line

-una seconda release del sistema che recepisce i feed-back durante un periodo sufficientemente lungo di esercizio.




	12. SINTESI DEGLI ASPETTI PIÙ RILEVANTI AI FINI DEI CRITERI DI SELEZIONE (2 pagine)

	Il progetto nasce con l’’intento di coniugare due esigenze primarie ai fini del perseguimento degli obiettivi prefissati (v. par. 2 e successivi): 

1. l’intento di contribuire alle direttive della Comunità Europea e conseguentemente del piano regionale per la società dell’informazione (v. par.10 e 15) garantendo attraverso una centralizzazione dei processi (attività propedeutica alla diffusione della conoscenza all’interno della comunità - knowledge management centralizzato):

efficienza, ovvero contenimento dei costi e garanzia di professionalità in fase di erogazione
efficacia, ovvero creazione e mantenimento di canali di comunicazione compatibili e compenetrati nei sistemi locali di sviluppo

2. creare una comunità autoportante dal punto di vista:

finanziario, attraverso la creazione, a regime, di consulenze on-line a pagamento, in grado di coprire grazie all’atteso ampliamento dei membri della Comunità, i costi di esercizio

gestionale, progettando servizi on-line “interattivi” in grado di liberare energie creative, lasciare che nuove soluzioni previste dal piano regionale emergano spontaneamente dalle amministrazioni e dal mercato e facilitare la diffusione della società dell'Informazione. 

Siffatte esigenze, hanno fortemente condizionato l’approccio metodologico e la scelta delle tecnologie software e hardware da implementare.

I servizi, così come descritto nelle altre sezioni della proposta, saranno: 

· market-oriented, (creazione di servizi in relazione alle esigenze delle utenze, riproducibili nel tempo, con l’intento di allargare il numero di iscritti alla comunità e le possibilità autofinanziamento), 

· con un forte contenuto innovativo, (attività di sperimentazione e validazione dei risultati  attesi),

· coinvolgenti e interattivi (creazione dei necessari presupposti di sinergia e cooperazione all’interno della comunità)

· dinamici (aggiornamento continuo per adeguarsi ai mutevoli scenari di mercato).

· Knowledge oriented (net-community basata sul trasferimento di conoscenza)

Le aree tematiche scelte sono espressione delle esigenze del contesto (Ambiente, Sicurezza, Qualità, Finanza d’impresa) pugliese e nascono dall’esigenza di dover fornire specifiche competenze in materia di gestione e organizzazione aziendale) al mondo delle cooperative e delle PMI, altrimenti non competitivo nel mercato globale. 

Le competenze acquisite e da acquisire nel presente progetto saranno: 

· altamente qualificate nelle aree tematiche di riferimento;

· con una consistente presenza femminile nell’ottica delle politiche espresse nel VISPO;

· espressione del mondo della ricerca pugliese;

· con skill specifici nel settore dell’ICT.

La proposta progettuale è stata concepita, in conclusione, con l’obiettivo di garantire 

la fattibilità tecnico economica del progetto, 

la qualità del progetto e dei suoi attuatori, 

la fruibilità dei risultati, 

la sostenibilità tecnico organizzativa di lungo periodo della net-community implementata.


	14. DESCRIZIONE DELLE SINERGIE CON INIZIATIVE REALIZZATE E/O IN CORSO DI REALIZZAZIONE (1 pagina)

	L’UNCI è un’associazione, che nell’ambito della propria competenza territoriale (Puglia) si è proposto di incentivare lo sviluppo del movimento cooperativistico anche attraverso la promozione di attività formative specifiche di settore in collaborazione con i principali enti di formazione regionale. Tra essi spicca il FIDET COOP che collabora con l’UNCI per diffondere una “coscienza cooerpativistica” valorizzando le piccole realtà locali.

Numerose sono inoltre le attività intraprese per fornire assistenza ai propri associati (secondo i canali tradizionali) in materia legale, tecnica economica e amministrativa.

La volontà di allargare le proprie competenze e sfruttare canali alternativi ha portato alla creazione della partnership con il Consorzio Uning.

Il Consorzio Uning è una società consortile che raggruppa 5 imprese operanti da anni nel settore dei servizi alle imprese e alla Pubblica Amministrazione.

In particolare fornisce consulenza fortemente incentrata sulla informazione e formazione del personale e sull'introduzione di procedure standard ed automatiche nell'organizzazione aziendale relativamente alle attività di gestione delle gare d’appalto di lavori pubblici.

Quanto detto si esplica nel:

· conferire al personale aziendale le consulenze specialistiche per gestire in piena autonomia tutte le attività legate alla partecipazione alle gare d'appalto pubbliche ed alla successiva fase di pianificazione e controllo delle commesse;

· elaborare una serie di procedure standard per garantire l'efficiente gestione delle attività legate alla pianificazione e controllo della gara e della commessa eventualmente aggiudicata

attraverso sia canali di comunicazione tradizionali che canali di comunicazione innovativi (ICT based).

Tra le numerose attività in corso o effettuate da Consorzio e dalle sue associate (v. curricula allegati) particolare rilevanza assumono:

· attività di ricerca per la diffusione della cultura della Qualità alle microimprese nel settore artigianale (in collaborazione con il Politecnico di Bari e la Confartigianato)

· progetto INFOCONS per la realizzazione di piattaforme on-line learning 

· attività formative per ASSCOM e per la UPSA Confartigianato.

Il punto di forza del Consorzio Uning è rappresentato dai suoi consorziati le cui professionalità afferiscono al mondo accademico pugliese (v. currciula allegati).




	15. IMPATTO SULLE ALTRE POLITICHE REGIONALI E COMPATIBILITÀ E SINERGIA CON LE POLITICHE DELL’UNIONE EUROPEA E NAZIONALI (1 pagine)

	Il progetto seguirà le linee generali stabilite dalla UE che nel marzo del 2000 ha sancito la necessità di coinvolgere le regioni d’Europa nella costruzione della Società dell’Informazione, valorizzando cosi il patrimonio locale di conoscenza, di tradizioni e di cultura del mondo delle piccole imprese (rif. “e-Europe- una società dell’informazione per tutti”, “Piano di azione per la società dell’informazione”). 

· In particolare la coerenza con le politiche della Comunità Europea sarà possibile: garantendo l’accesso a nuove tecnologie agli utenti contribuendo a ridurre il digital divide cha attualmente affligge le imprese pugliesi.

· dando un impulso a livello locale al mercato delle imprese associate incrementando le quote di mercato anche attraverso la nascita di nuove figure professionali  nel campo dell’ICT.

· favorendo l’interazione tra il pubblico e il privato attraverso nuovi canali di comunicazione.

· Esaltando le peculiarità del contesto socio economico pugliese caratterizzato da micro imprese 

· riducendo lo skill shortage esistente e la mancanza di diffusione di competenza in specifici settori

· contraendo tempi e costi in modo da eliminare le barriere territoriali e favorire la globalizzazione delle imprese locali, le ICT, 

· annullando le distanze e facilitando l’accesso alle informazioni, 

D’altra parte un adeguato supporto software e hardware permetterà di sviluppare una rete di servizi con il coinvolgimento di tutte le sedi afferenti ai partner del progetto, contribuendo allo sviluppo dei sistemi locali periferici ed alla loro valorizzazione.




	16. DIFFUSIONE DEI RISULTATI 
Descrizione delle azioni di informazione e di diffusione volte a far conoscere l’iniziativa

	I risultati del progetto dovranno essere diffusi presso il pubblico dei potenziali beneficiari finali (imprese artigiane).

La diffusione al grande pubblico è propriamente di pertinenza della Regione e degli enti beneficiari; tuttavia, anche i proponenti del progetto collaboreranno utilizzando la propria capacità di comunicazione. In fase di promozione il raggruppamento condurrà una campagna su quotidiani nazionali, giornali, riviste, radio.

La diffusione verso i beneficiari finali sarà effettuata anche a livello locale con una apposita rubrica inserita in periodici specializzati di settore, ovvero organizzando workshops come indicato al punto 9.


	16.1 TAVOLE FINANZIARIE: PROSPETTO RIEPILOGATIVO PER SINGOLA ATTIVITA’ E VOCE DI SPESA
	TOTALE
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	16.2 TAVOLE FINANZIARIE: PROSPETTO RIEPILOGATIVO PER SINGOLA ATTIVITA’ E SINGOLO PARTNER
	TOTALE
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	16.3 TAVOLE FINANZIARIE: PROSPETTO RIEPILOGATIVO PER  SINGOLO PARTNER E VCE DI SPESA
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Foglio1

		TOTALE SETTORI

		agci		cooperative

		Tot. Sett.le		1,575

		Totale Centro		1,259

		Totale Mer.le		1,459

		Totale Insulare		1,305

		totale agci		5,598

		totale unci		6000

		legaccop		13640

				43,693





Foglio2

		

		Incidenza piccole società cooperative

		su totale cooperative attive

		Le 456 PSC oggetto di questo primo Rapporto

		sono  distribuite in  misura prevalente nel

		Nord del Paese e nell'area meridionale.

		Se però ponderiamo i valori assoluti in base

		al numero  totale di cooperative  attive  in

		ciascuna  regione,  troviamo che l'incidenza

		percentuale delle PSC è pressocché la stessa

		nelle tre aree geografiche in cui si suddivi-

		de il Paese.
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Società di mutuo soccorso
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controllate da cooperative; 


attività non altrimenti 


classificabili e cooperative 
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
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COOPERATIVE                        FRA 
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ASSOCIAZIONE                NAZIONALE              
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