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	REGIONE PUGLIA

Programma Operativo Regionale  2000-2006

PIANO REGIONALE PER LA SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE


	Misura 6.2 - Società dell’Informazione

INIZIATIVE A SOSTEGNO DEL SISTEMA DELLE IMPRESE E DELLE PROFESSIONI



	PROGETTO ESECUTIVO

“A.O.L. – ASSOPIM ON LINE”

Aprile 2004


N. di registrazione:      
Data di ricevimento:      
Numero di copie:      
(Riservato alla Regione)

INFORMAZIONI GENERALI

	Titolo o acronimo del Progetto: A.O.L.  (ASSOPIM ON LINE)


	Durata: 24 mesi


	Costo totale: €  255.089,00 


	Contributo richiesto: €  127.544,50


	Soggetto proponente:

ASSOPIM (Associazione Piccole e Medie Imprese Murgiane)

Ente responsabile dell’attuazione: ASSOPIM

Indirizzo: Via Catania, 40

Tel.:  (080)  310.61.77

Fax: (080) 310.61.77

e-mail: assopim@altanet.it

Persona di contatto: Ing. Carlo Maria Martino

Tel.: (080)  310.61.77

Fax: (080) 310.61.77

e-mail: assopim@altanet.it


	Sintesi del progetto:
Il progetto si sostanzia  nella  creazione di una net community fra le 175 aziende aderenti all’Associazione Assopim. La costruzione della Rete, ottimizzata attraverso la realizzazione di un Portale dell'Assopim, è finalizzata a:

a) rendere alle aziende iscritte all'Assopim servizi specialistici per la comunicazione e la cooperazione (news, informazioni real time anche via SMS, servizi di e-mail), consulenze normative, tecniche, fiscali, contrattualistiche, agevolare la cooperazione per l'e-commerce e la logistica integrata;

b) mettere a disposizione delle aziende iscritte ad Assopim banche dati, ricerche, studi e supporti informativi.

c) far circolare le informazioni per promuovere la creazione del network ASSOPIM, aumentando la visibilità associativa e il suo potere contrattuale.


	Composizione del partenariato e ruolo dei partner nella  iniziativa proposta:
1.   PARTNER TERRITORIO S.P.A.

Tipologia attività: Ricerca e progettazione per lo sviluppo locale

Ruolo nel progetto: Supporto alla progettazione dei contenuti dell’intero intervento

La Società Territorio S.p.A., che vanta un decennale impegno di collaborazione con ASSOPIM, è stata costituita a Potenza nel 1982. Fra i suoi scopi sociali vi sono:

· Promuovere, organizzare e realizzare iniziative produttive ed infrastrutturali su programmi propri o su progetti di terzi, pubblici e privati;

· realizzare indagini, ricerche, studi e relativa modellistica riguardanti l'assetto del territorio, il turismo, la valorizzazione dei beni ambientali e culturali;

· Organizzare ed eseguire piani e progetti di sviluppo per conto di Enti pubblici e di soggetti privati, curando in particolare l’accesso ai finanziamenti previsti da leggi regionali e nazionali e da regolamenti europei;

· Offrire servizi reali alle imprese;

· Progettare ed attuare progetti di formazione professionale;

· Predisporre la progettazione integrale;

· Promuovere società per la gestione delle iniziative realizzate.

Territorio S.p.A. è’ iscritta all'Associazione Industriali di Potenza (Sezione terziario avanzato) e all'Organizzazione delle Società di Ingegneria e delle Società di Consulenza Tecnica Economica (OICE) (91-93).

E’ inserita nell'elenco delle Società convenzionate con il Ministero del tesoro, del bilancio e della programmazione economica per l'assistenza tecnico - amministrativa dei patti territoriali, a seguito di gara esperita secondo quanto previsto dalla delibera CIPE del 21 marzo 1997 (GURI n.4 del 7-1-98).

E’ inserita dal  26/1/1996, con decreto del Direttore Generale del Servizio per le Politiche di Coesione del Ministero del Bilancio e della Programmazione Economica, nelle liste ristrette dei soggetti qualificati per lo svolgimento delle azioni di assistenza tecnica, sorveglianza e valutazione relative al Q.C.S. 1994-99 - ob. 1 (G.U. n.207 del 5/9/95); in particolare nella Categoria A/B (assistenza tecnica per la predisposizione/attuazione e per la sorveglianza degli interventi) e nella Categoria C (valutazione) per i raggruppamenti

· Attività produttive multiregionali

· Valorizzazione delle risorse umane, ricerca e sviluppo multiregionale

Territorio S.p.A. e’ inoltre socio fondatore del consorzio EUROPAFORM per la fornitura di servizi per l’informazione, la redazione e la gestione di progetti di ricerca, formazione, di sviluppo locale, di sostegno all’innovazione della Pubblica Amministrazione

E’ socio fondatore del Consorzio Metafor "Scuola di alta formazione per lo sviluppo economico ambientale nelle aree depresse del Mezzogiorno" (Soci Fondatori: En.A.I.P. Basilicata, Ente Parco Nazionale del Pollino, Acli Anni Verdi, Territorio S.p.A.).
************

2.   PARTNER ALTANET S.R.L.

Tipologia attività: Internet provider, realizzazione reti informatiche

Ruolo nel progetto: Supporto tecnico e consulenza per il disegno della rete e degli strumenti HW e SW

ALTANET S.r.l.  è una società che opera nel campo dello sviluppo di sistemi informatici, telematici e della formazione. Ha iniziato la propria attività nei primi giorni del '96 avendo come principale strumento di comunicazione “INTERNET”. In partnership con altre aziende ed Istituti Universitari, partecipa alla realizzazione di progetti di levatura nazionale. 

Collaborazioni con il Politecnico di Bari sono state possibili grazie a due convenzioni sottoscritte nel 2001, con la prima  la Altanet ed il Politecnico sviluppano lavori di innovazione e di ricerca facendo ricorso alle competenze specifiche delle due strutture, con la seconda la Altanet ospita presso la propria struttura laureandi, laureati e dottorandi per percorsi di orientamento e formazione.

La Altanet realizza prodotti multimediali per aziende e pubbliche amministrazioni,  organizza, inoltre, corsi di formazione.  La Altanet è Test Center accreditato per il rilascio dell'ECDL (European Computer Driving License – Patente Europea). Ulteriore passo di Altanet nell’offerta di servizi di alto standard qualitativo è stata la certificazione ISO 9001 avvenuta nel Luglio 99.

PRODOTTI E SERVIZI  -  I prodotti ed i servizi che Altanet S.r.l. fornisce sono i seguenti:
· Software Internet Oriented
Creazione di siti aziendali e di Portali, costruiti con le più moderne tecnologie, con software sviluppato sulle esigenze del cliente, per realizzare applicazioni di catalogazione multimediale Web oppure di commercio elettronico Business-to-Business o Business-to-Consumer. Nella realizzazione del software è curato anche l’aspetto sicurezza, che rappresenta un punto critico nello sviluppo di applicazioni.

Sistemi di database locali e distribuiti, finalizzati alla gestione di merce e magazzino con interfacce appositamente create per il loro utilizzo tramite internet.

· Insourcing - Outsourcing – ASP (application service provider)

Gestione e amministrazione dei server in casa del cliente, comprendendo anche l’amministrazione della rete, della sicurezza, del Web Server, dell’aggiornamento dei dati. Servizio di outsourcing: presa in carico dell’hardware del cliente e posizionamento dello stesso su larga banda Internet; fornitura degli applicativi necessari, sia sotto forma di licenza d’uso che ASP; cura della gestione del server dalla sicurezza informatica fino alle copie di backup dei dati.

· Reti telematiche
Progettazione e realizzazione di reti locali con servizio completo: analisi degli applicativi, dimensionamento delle apparecchiature attive, stesura dei cavi, cablaggio strutturato con certificazione secondo normative e configurazione di switch e router.

· Multimedia

Realizzazione Cd multimediali contenenti filmati, animazioni, immagini, testi e suoni.

· Formazione
Altanet ha maturato notevole esperienza nella realizzazione di corsi di formazione per scuole (docenti e alunni), dipendenti di aziende, professionisti, privati.

· Realizzazioni

Altanet ha portato a termine alcuni progetti di ricerca  in collaborazione con altre aziende del settore informatico con il coordinamento dell’Istituto di Nefrologia di Bari per la realizzazione di un Ospedale Virtuale (progetto esaminato e approvato dal MURST nell’ambito dei finanziamenti del CIPE, presentato al XV Convegno Interregionale di Nefrologia della Società di Nefrologia, sezione Apulo-Lucana il 17-18 Novembre 97 – progetto approvato dal Cirp sempre nell’ambito delle tecnologie applicate alla sanità). Tuttora ha in corso un ulteriore progetto di ricerca, intitolato “Transplantnet”, sempre in collaborazione con l’Istituto di Nefrologia di Bari, per la realizzazione di un Database consultabile on-line, per la gestione dei pazienti in attesa di un trapianto di organo.

Altanet ha realizzato 2 CD-rom multimediali a carattere prettamente scientifico:

1.  “L’Uomo di Altamura: dal fossile al futuro” – pubblicazione multimediale realizzata in collaborazione con l’Università di Bari e commissionato da: Ministero per i Beni culturali e ambientali, Soprintendenza Archeologica della Puglia, Università di Bari, Regione Puglia, Comune di Altamura, Assessorato, P.I. e cultura Provincia di Bari, Assessorato alla Cultura Comune di Bari. 

1. “Biopsia Renale – Corso Teorico-Pratico” – corso multimediale sulle tecniche per la realizzazione delle biopsie renali commissionato dal DETO (Dipartimento di Emergenza e di Trapianto d’Organi dell’Università di Bari).

· Editoria

Dall’Ottobre del ’99 Altanet è editrice di un giornale telematico, regolarmente registrato al Tribunale di Bari, Notizie on line (http://www.notizie-online.it ), vi scrivono propri giornalisti e la realizzazione è curata da propri tecnici. Il notiziario a carattere locale è stato uno dei primi giornali on-line, con notizie continuamente aggiornate delle province di Bari e Matera. Notizie on line è diventato, nei tre anni di attività, un punto di riferimento autorevole nel panorama dell’informazione locale raggiungendo numeri importanti: mensilmente vengono registrate circa 14.000 visite e pubblicate circa 50.000 pagine di informazione. 


PIANO DI LAVORO ESECUTIVO

	ATTIVITA’
	DEFINIZIONE

	Attività n. 1
	Studio preliminare dei fabbisogni informativi delle aziende Assopim, sia sotto il profilo HW e SW che sotto il profilo dei servizi richiesti 

	Attività n. 2
	Attivazione di una contratto a progetto per una unità lavorativa, da adibire a compiti di webmaster e di interfaccia per il feedback del portale Assopim 

	Attività n. 3
	Progettazione dei contenuti del portale, dei servizi da implementare e disegno della “navigabilità” del portale Assopim

	Attività n. 4
	Definizione, disegno e progettazione esecutiva dell’architettura, sotto il profilo hardware e software del nodo centrale presso Assopim

	Attività n. 5
	Realizzazione della infrastruttura hardware del nodo centrale presso Assopim e sua configurazione software

	Attività n. 6
	Promozione del Progetto ASSOPIM ON LINE mediante realizzazione di un workshop destinato alle aziende Assopim

	Attività n. 7
	Implementazione dei nodi aziendali con ADSL

	Attività n. 8
	Progettazione, sviluppo, test finali, verifica di funzionamento e pubblicazione on line  delle pagine che costituiscono il portale Assopim

	Attività n. 9
	Costituzione Nucleo Operativo Centrale per la implementazione della Rete, la gestione tecnica e l’aggiornamento del Portale Assopim

	Attività n. 10
	Aggiornamento dei contenuti del Portale Assopim (manutenzione, raccolta delle informazioni, invio news, implementazione banche dati) 

	Attività n. 11
	Messa a regime del Portale Assopim e manutenzione tecnica ordinaria fino al termine dei 24 mesi previsti dal Bando

	Attività n. 12
	Promozione del Portale Assopim  per diffondere i risultati del progetto e raccogliere nuove idee - servizio

	Attività n. 13
	Feedback sull’efficacia e efficienza dei servizi esistenti e raccolta suggerimenti per la necessità di nuovi servizi  

	Attività n. 14
	Progettazione e realizzazione di nuovi servizi offribili dalla rete Assopim su richiesta degli utenti, e loro implementazione operativa


	Titolo: STUDIO PRELIMINARE DEI FABBISOGNI INFORMATIVI DELLE AZIENDE ASSOPIM
	Num:  1

	Avvio:  mese n.  1

Durata:    mesi 2
	Impegno totale (mesi/uomo): 5

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Territorio S.p.A.
	Elaborazione  studio preliminare 
	4,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	1,00


Obiettivi:

L’obiettivo primario dell’attività è realizzare uno studio preliminare finalizzato all’analisi dei fabbisogni informativi degli associati Assopim con particolare riferimento a:

a. diffusione e utilizzo dell’ICT (Information and Communication Technologies)

b. censimento dell’hardware e software esistente nelle aziende Assopim

c. servizi e prodotti maggiormente richiesti al costituendo portale Assopim

Lo studio servirà non solo a dare un supporto teorico/documentale a tutte le attività successive, ma sarà documento di riferimento per il disegno dell’architettura della rete e dei servizi erogabili attraverso essa.

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· elaborazione di un questionario per le aziende Assopim

· pubblicizzazione dell’iniziativa (vedi Attività 3) 

· somministrazione del questionario alle aziende

· elaborazione dei risultati del questionario

· redazione dello studio preliminare sui fabbisogni informativi delle aziende iscritte ad Assopim

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

· disporre di un documento programmatico generale

· disporre delle basi teoriche e strumentali per la implementazione delle fasi operative successive, esattamente tarate sui fabbisogni delle imprese aderenti ad Assopim, destinatarie delle attività progettuali

· disporre di un quadro chiaro ed esauriente sui fabbisogni hardware e software delle imprese aderenti ad Assopim

Interrelazioni con le altre Attività:

L’output dell’Attività 1 ha ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 3 e 9 e ricadute indirette sulle Attività 12 e 13.

Costo Totale dell’Attività:         €  9.750,00
	Titolo: ATTIVAZIONE DI UN CONTRATTO PER IL WEBMASTER DEL PORTALE ASSOPIM
	Num:  2

	Avvio:  mese n.  1
  Durata:    mesi 6
	Impegno totale (mesi/uomo): 
8,40

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Territorio S.p.A.
	Bando, selezioni, contrattualistica, tutoraggio on the job 
	6,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	2,40


Obiettivi:

L’obiettivo dell’attività in oggetto è disporre di una unità lavorativa, remunerata con un contratto a progetto (L. 276/2003), con compiti specifici di webmaster (redattore, manutentore, responsabile dei contenuti) del portale Assopim e responsabile del suo funzionamento tecnico. In collaborazione con Altanet, il webmaster farà parte del gruppo di progetto per il disegno e la progettazione del portale. Il contratto avrà la durata di 22 mesi, fino a chiusura della attività, come previsto dal Bando; per i 24 mesi successivi, il lavoro del webmaster verrà compensato con forme di autofinanziamento del Portale Assopim (raccolta pubblicitaria e quote associative aggiuntive degli iscritti Assopim).

Descrizione dell’Attività:

L’obiettivo verrà raggiunto attraverso l’attivazione di una procedura di selezione per titoli e colloqui di una unità lavorativa di età compresa fra i 25 e i 35 anni, titolare del contratto a progetto; detta unità lavorativa avrà come interfacce:

1) l’Assopim, per l’indicazione delle linee di politica associativa

2) i tecnici, per la risoluzione dei problemi hardware e software

3) i consulenti, per i contenuti del portale

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

· manutenzione costantemente aggiornata del portale e funzionamento ottimale dei servizi resi alle aziende

· esistenza di un’interfaccia per la raccolta di dati statistici e di servizio, tesi alla progettazione di servizi aggiuntivi 

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 2 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione dell’Attività 3, 6, 7, 9, 10, 12 e 13 e ricadute indirette sulle attività 6 e 11

Costo Totale dell’Attività:                €  16.220,50

	Titolo: PROGETTAZIONE DEI CONTENUTI DEL PORTALE ASSOPIM
	Num:  3

	Avvio:  mese n.  3

Durata:    mesi 3
	Impegno totale (mesi/uomo): 9,60

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Consulenza tecnica, disegno grafico, cura della navigabilità
	3,00

	Territorio S.p.A.
	Progettazione dei contenuti 
	3,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	1,10

	Webmaster
	Supporto alla progettazione
	2,50


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto sono:

avere un disegno preliminare dei contenuti del portale Assopim sui quali strutturare l’architettura tecnica

effettuare prove virtuali di navigabilità fra i servizi del portale e dimensionare lo spazio su web necessario

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· progettazione di massima ed esecutiva dei contenuti del portale Assopim

· disegno delle barre di navigazione, dei collegamenti fra i servizi, fra servizi e banche dati, del menù Internet ed Intranet 

· pianificazione della complessità e della durata della progettazione dell’architettura;

· elaborazione dei calcoli per lo spazio necessario sul web

Particolare importanza nella progettazione verrà data alla navigabilità Intranet, ovvero alla progettazione delle funzionalità e dei servizi destinati alla aziende, destinatarie finali del progetto 

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

disporre di un progetto esecutivo del portale Internet di Assopim, comprensivo del disegno dei servizi Intranet per le aziende

disporre di una pianificazione temporale delle attività di realizzazione del portale

disporre di tutti gli elementi atti ad iniziare l’elaborazione del portale con i linguaggi appositi

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 3 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione dell’Attività 7, e ricadute indirette sull’Attività 6 e 11

Costo Totale dell’Attività:               €  16.904,50

	Titolo: DEFINIZIONE DELL’ARCHITETTURA DELLA RETE HARDWARE
	Num:  4

	Avvio:  mese n.  4
             Durata:    mesi 3
	Impegno totale (mesi/uomo): 3,92

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Consulenza per il disegno hardware e software
	3,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	0,92


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto si sostanziano nel disegno esecutivo dell’architettura della Rete, in termini di hardware (nonché software), funzionale al portale Assopim e ai servizi che il portale stesso dovrà implementare

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· la definizione dei profili hardware necessari sia al server centrale che alle postazioni periferiche, in termini di potenza delle macchine; 

· il disegno e progettazione esecutiva dell’architettura della Rete;

· la definizione dei profili software necessari al nodo centrale e ai nodi periferici per la connessione. 

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

1) disporre di un progetto esecutivo della Rete, in termini hardware e software

2) disporre di un progetto esecutivo del portale Internet di Assopim, comprensivo del disegno dei servizi Intranet per le aziende

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 3 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 4 e 5 e ricadute indirette sull’Attività 7

Costo Totale dell’Attività:             €  7.608,50

	Titolo: REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURA HARDWARE (NODO CENTRALE)
	Num:  5

	Avvio:  mese n.  7

Durata:    mesi 2
	Impegno totale (mesi/uomo): 3,00

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Implementazione tecnico - operativa della postazione ASSOPIM ON LINE presso gli uffici Assopim
	2,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	1,00


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto sono:

· definire i profili hardware necessari al nodo centrale, in termini di potenza delle macchine e strumentazione complementare necessaria; 

· rendere la sede di Assopim idonea, in termini di hardware, a gestire il portale e ad effettuare la manutenzione continua dei servizi che il portale è in grado di offrire.

Di seguito, viene data una descrizione schematica dettagliata delle macchine da implementare per il server centrale Assopim:
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Questo invece il dettaglio dei costi per le postazioni di lavoro, sempre situate presso la sede Assopim e destinate alle operazioni di manutenzione, aggiornamento, modifiche del portale:
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. |Attivita 1 [ 2 [ 3 [ a 5 | 6 | 7 | 8 9 10 1 12 13 [ 14 [ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1. STUDIO PRELIMINARE FABBISOGNI INFORMATIVI AZIENDE 5,00
1.1 elaborazione questionario fabb. informativi aziende & somministrazione 2,50 2,50)
1.2 elaborazione dei risultat ed editing finale 2,50
SELEZIONE E AVVIAMENTO AL LAVORO WEBMASTER 8,41
2.1 preparazione del bando di selezione 2,50 2,50]
2.2 selezioni 3,50 3,50]
2.3 tirocinio / tutoraggio on the job 2,41 075 05 08 oe
3. PROGETTAZIONE DEI CONTENUTI DEL PORTALE ASSOPIM 9,50
3.1 progettazione di massima 2,50
3.2 disegno delle barre di navigazione e dei collegamenti fra servizi 3,34 3,34
3.3 progettazione esecutiva del portale 3,78
4. DEFINIZIONE DELL'ARGHITETTURA DELLA RETE 3,92
4.2 definizione dei profil hw del nado centrale e dei nodi periferici 1,33 1,33
4.3 disegno e progettazione esecutiva dellarchitettura delle Rete 1,25 1,25
4.4 definizione dei profil software del nodo centrale & dei nodi periferici 1,34
5. REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURA HW e SW (NODO GENTRALE) 3,00
5.1 acquisto e installazione hw e sw pressn Assopim per il nodo centrale 1,50 1,50
5.2 prove di funzionamento, messa in sicurezza, testaggi vari 1,50 1,50
PROMOZIONE DEL PROGETTO "ASSOPIM ON LINE" 6,58
6.1 organizzazione di un workshop per imprenditori Assopim 2,33 2,33
6.2 organizzazione e lancio di un piano di comunicazione pre e post workshop 4,28 175 2,50]
7. IMPLEMENTAZIONE DEI NODI AZIENDALI GON ADSL 1,50 1,50
PROGETTAZIONE, SVILUPPO E TEST FINALI DEL PORTALE 17,00
8.1 stesura dellelenco dei servizi 5,00 250 2,50
8.2 programmazione software / linguaggio operativo 6,00 300 5,00
8.3 realizzazione database 6,00 3,00 3,00
COSTITUZIONE DEL NUGLEO OPERATIVO GENTRALE 2,75
9.1 selezione del personale interno ed esterno ad Assopim per il N.0.C 1,50
9.2 elaborazione e pubblicazione di un Regalamento Interna del N.0.C. 1,25
10. | AGGIORNAMENTO DEI CONTENUTI DEL PORTALE ASSOPIM 9,30 150 100 D000 D000  tool 100 o0 100 100
11. | GESTIONE A REGIME DEL PORTALE 13,10
111 attivazione di iniziative on line (FAD, news, consulenze on line, etc.) 6,55 075 075 085 085 075 075 075 D075 0,7
112 manutenzione ordinaria e straordinaria 6,55 075 0,75 065 065 078 075 075 075 0,75
12.  PROMOZIONE DEL PORTALE "ASSOPIM ON LINE" 595
12,1 realizzazione di n. 100 copie di un CD con versione demo del portale 0,78
12.2  organizzazione di un Convegno per la promazione del Portale 1,58
12,3 organizzazione e lancio di un piano di comunicazione pre e post Convegno 3,59
13. | FEEDBACK SUI SERVIZI ESISTENTI E IDENTIFIGAZIONE NUOVI 4,10
13.1 elaborazione e somministrazione questionari per Ia rilevazione del gradimento 1,40
13.2 rilevazione dei suggerimenti per nuovi servizi 1,30
13.3 progettazione architettura dei nuovi servizi 1,40
14.  PROGETTAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SERVIZI 4,25
14,1 elaborazione dati statistici e suggerimenti degl utenti 1,00 1,00
142 progettazione ed attivazione di nuovi servizi per gl utenti 0,78 0,75
143 progettazione di forme di autofinanziamento per mantenere in vita il portale 1,00 1,00
144 manutenzione ordinaria e straordinaria 1,50 1,50
TOTALI 94,45 500 600 3,25 525 7,25 425 400 400 400 300 300 300 300 333 453 384 2325 350 360 3,15 350 3,25 350 4,00




Infine, viene riportato il dettaglio costi relativo alle attrezzature tecnologiche e di supporto per il funzionamento del server e delle postazioni periferiche:

[image: image7.png]HARDWARE

Descrizione [Quantita| Costo Unitario | _Costo Totale
Server i ete —Pentium v 2000, RAVI T OB, Senza disch (apen T 230000 3.300,00)
ibay); Minktower, CD-ROM 48 , Monitor LG 17"
Hard disk 15,2 08 Ul 180 8081 Hotswap SLFDD 7 32500 550,00)
Server Raic-4Lx Ul 160 5CSI Controller T 740,0) 740,0)
Unita 2 nastro DDSI4 da 4mm da 20140 B inferma T 520,0) 520,0)
Convertore per Rack T 425,00) 425,00)
Gruppo continuia 1500 VA 50000 T500,00)
Rack 1200600G00 T 510,00) 510,00)
Ripiano scorrevole profondo 600 mrm T 90,00 90,00
Ripiano fisso per Rack profondo 600 T 50,00 50,00
Barra df almenaziane & Shuko con magelatermico T 50,00 50,00
Supersack 3 Baseline 107100 Swich 16 ports T 350,0) 350,00)
Gisco Pix Firewall 506 (chassis, somware, 310 hase 1) 2000 2250,00)
Wodem Hdsl Nokia 8128 T 500,00) 500,00)
Totale] T1.465,00





Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· acquisto e montaggio presso la sede Assopim dell’hardware necessario all’installazione di postazioni informatica abilitata all’accesso alla rete Internet;

· risoluzione dei problemi tecnici, testaggio del funzionamento, eliminazione di bachi e malfunzionamenti;

· formazione breve (2 ore), a carico degli installatori, contestualmente al montaggio della postazione, per i dipendenti di Assopim che ne facciano richiesta. 

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

1) attivazione di una postazione abilitata ad accedere alla rete Internet e a rappresentare il nodo centrale della Rete, situato presso la sede di Assopim; 

2) presenza presso Assopim di personale in grado di navigare in Rete e comprendere il funzionamento dei servizi per le aziende da implementare sul portale

Interrelazioni con le altre attività:

Gli output dell’Attività 5 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 7, 9 e 10 e ricadute indirette sulle Attività 12 e 13.

Costo totale dell’Attività:
€  49.309,50

	Titolo: PROMOZIONE DEL PROGETTO “ASSOPIM ON LINE”
	Num:  6

	Avvio:  mese n.  5

Durata:    mesi 3
	Impegno totale (mesi/uomo): 6,58

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Territorio S.p.A.
	Organizzazione operativa del workshop e coordinamento delle attività di comunicazione
	3,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	1,08

	Webmaster
	Organizzazione della presentazione del portale durante il workshop
	2,50


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto si sostanziano nel far conoscere a tutti gli imprenditori iscritti all’Assopim:

i termini del progetto ASSOPIM ON LINE

le modalità di attuazione ed accesso e i servizi che potranno essere resi, ivi compresa, in particolare, la possibilità di accedere a costi agevolati alla connessione ADSL per la propria azienda, che uniformi le capacità e la velocità di navigazione e connessione degli utenti del portale Assopim 

Eventualmente, l’occasione può avere come obiettivo secondario quello di raccogliere altre idee-progetto per i servizi implementabili e rifinire lo studio di fabbisogni informativi dei beneficiari finali.

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· l’organizzazione di un workshop destinato agli imprenditori iscritti all’Assopim;

· organizzazione e lancio di un piano di comunicazione (convolgimento della stampa e di altre forme di comunicazione, manifesti, inviti personalizzati, etc.) pre e post workshop;

· messa a disposizione degli iscritti di una sintesi del Progetto ASSOPIM ON LINE.

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

rendere di pubblico dominio fra gli iscritti ad Assopim le finalità e funzionalità del Progetto ASSOPIM

raccogliere adesioni e prenotazioni per la realizzazione dei nodi di connessione ADSL aziendali

Interrelazioni con le altre attività:

Gli output dell’Attività 6 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 7, 9, 12 e 13 e ricadute indirette sulle Attività 11 e 12.

Costo totale dell’Attività:
€   11.891,50

	Titolo: IMPLEMENTAZIONE DEI NODI AZIENDALI CON ADSL
	Num:  7

	Avvio:  mese n.  9

Durata:    mesi 1
	Impegno totale (mesi/uomo): 1,50

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Implementazione tecnico - operativa della connessione ADSL presso le singole aziende Assopim
	1,00



	Assopim
	Segreteria e supporto
	0,50


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto sono:

1) rendere le aziende iscritte ad Assopim idonee a comunicare con il portale Assopim alla massima velocità possibile e ad usufruire, in tempi successivi, dei servizi che il portale è in grado di offrire;

2) in subordine, rendere le aziende idonee a navigare nella Rete globalmente intesa (diffusione della Civiltà dell’Informazione)

3) infine, tramite l’attivazione di connessioni veloci, non è esclusa la possibilità per gli operatori, tramite apposite password, di poter intervenire direttamente, in maniera interattiva, negli aggiornamenti al portale, ad esempio compartecipando alla redazione di bollettini informativi on line dell’Associazione, newsletters, e così via

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

l’implementazione di connessione ADSL presso le aziende che ne facciano richiesta, con un co-finanziamento delle aziende stesse; infatti, questa Attività, da implementare subito dopo il workshop, prevede un costo di 52.500,00 euro (175 abbonamenti – tanti quanti sono gli iscritti all’ASSOPIM - per 12 mesi per 25 euro/mese), dei quali però una percentuale pari all’80% è a carico delle aziende, in qualità di cofinanziamento e compartecipazione al progetto. 

· acquisto e montaggio delle postazioni informatiche presso gli imprenditori che ne abbiano fatto richiesta, risoluzione dei problemi tecnici e testaggio del funzionamento.

Risultati attesi:

Il risultato atteso è l’attivazione di postazioni abilitata ad accedere alla rete Internet e soprattutto alla rete Intranet in ciascuna azienda iscritta ad Assopim.

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 7 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 8, 10, 12 e 13.

Costo Totale dell’Attività:              €   55.675,00

	Titolo: PROGETTAZIONE, SVILUPPO E TEST FINALI DEL SW DEL PORTALE ASSOPIM
	Num:  8

	Avvio:  mese n.  8

Durata:    mesi 6
	Impegno totale (mesi/uomo): 17,00

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Progettazione tecnica ed implementazione dei servizi sul portale Assopim
	3,00

	Territorio S.p.A.
	Consulenza e assistenza nella implementazione del contenuto dei servizi
	3,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	5,00

	Webmaster
	Organizzazione della presentazione del portale durante il workshop
	6,00


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto sono:

1) progettare l’architettura dei servizi di base per le aziende connesse in rete con il portale Assopim (per l’elenco completo dei servizi che si intendono offrire nei primi 24 mesi si veda l’elenco – non esaustivo – del punto 3. Obiettivi) 

2) realizzare l’architettura dei servizi disegnati con i linguaggi appositi

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· stesura dell’elenco dei servizi che si intendono offrire alle aziende

· programmazione del software necessario e/o progettazione con il linguaggio idoneo  del portale Assopim

· realizzazione dei database e degli automatismi di Rete

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

1) esistenza di un portale di servizio per le aziende iscritte all’Assopim funzionante ed in grado di servire una serie di servizi di base

2) avvio delle attività di interrelazione server – client / Assopim - aziende: mailing list, news, chat, forum, comunicazioni interne.

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 8 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione dell’Attività 10, 11, 13 e 14 e ricadute indirette sull'Attività 12

Costo Totale dell’Attività:  
€  27.950,00

	Titolo: COSTITUZIONE NUCLEO OPERATIVO CENTRALE PER IMPLEMENTAZIONE E  MANUTENZIONE DEL  PORTALE
	Num:  9

	Avvio:  mese n. 14

Durata:    mesi  2
	Impegno totale (mesi/uomo): 2,75

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Territorio S.p.A.
	Coordinamento attività in team 
	2,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	0,75


Obiettivi:

L’obiettivo dell’attività in oggetto è insediare il nucleo permanente di risorse umane responsabile della gestione, della manutenzione e della conservazione in vita del portale Assopim fino alla fine dei 48 mesi richiesti dal Bando (24 + 24).

Descrizione dell’Attività:

L’obiettivo verrà raggiunto attraverso:

· scelta, da parte del Comitato di Coordinamento, delle risorse umane che dovranno costituire il N.O.C., fra personale interno di Assopim, personale di Altanet e risorse umane esterne (consulenti, informatici, tecnici)

· elaborazione di un Regolamento interno del N.O.C. che ne stabilisca compiti, referenti, funzioni, durata, funzionamento.

Risultati attesi:

Il risultato atteso è l’insediamento di un organo permanente che assicuri la gestione del portale Assopim a regime, e individui il modo di autofinanziare il funzionamento del portale dopo i 24 + 24 mesi di funzionamento garantito dai finanziamenti regionali e dal cofinanziamento di Assopim

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 9 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività di tutte le attività successive.

Costo Totale dell’Attività:            €  5.312,50

	Titolo: AGGIORNAMENTO DEI CONTENUTI DEL PORTALE ASSOPIM
	Num:  10

	Avvio:  mese n. 16           
Durata:    mesi  9
	Impegno totale (mesi/uomo): 9,30

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Manutenzione straordinaria e risoluzione di problemi di malfunzionamento
	2,50

	Territorio S.p.A.
	Aggiornamento banche dati, erogazione consulenze, collaborazione per le operazioni di aggiornamento real time
	2,50

	Assopim
	Segreteria e supporto
	2,15

	Webmaster
	Partecipazione alle azioni tecniche di manutenzione ed aggiornamento
	2,15


Obiettivi:

L’obiettivo dell’attività in oggetto è assicurare il continuo rinnovamento delle fonti di informazione e dei servizi editoriali, allo scopo di avere il portale sempre aggiornato  e quindi rendere utile e conveniente accedervi, da parte delle aziende Assopim ma anche di utenti esterni.  

Descrizione dell’Attività:

L’obiettivo verrà raggiunto attraverso la sinergia operativa del webmaster Assopim assunto con contratto a progetto (vedi Attività 2.) con i partner incaricati, da una parte, di intervenire in caso di blocchi o malfunzionamenti delle linee di connessione o del software del server centrale; e dall’altro, di contribuire con erogazione di consulenze, aggiornamento delle banche dati, aggiornamento delle news e di tutti i servizi editoriali offerti dal portale Assopim. Si tratta di un attività continuativa e trasversale, che arriva fino al termine dei 24 mesi di progetto.

Risultati attesi:

Il risultato atteso è l’esistenza di un portale Assopim continuamente aggiornato sulla base delle esigenze delle aziende iscritte; in subordine, il risultato atteso è l’aumento progressivo del numero degli accessi al portale, tanto da parte delle aziende Assopim quanto da parte di esterni.
Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 10 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 11, 13 e 14 e ricadute indirette sull’Attività 12.

Costo Totale dell’Attività:              €  16.342,50

	Titolo: MESSA A REGIME DEL PORTALE ASSOPIM E MANUTENZIONE
	Num:  11

	Avvio:  mese n.  16

Durata:    mesi 9
	Impegno totale (mesi/uomo): 13,10

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Testaggio a regime dei servizi e risoluzione problemi tecnici
	1,00

	Territorio S.p.A.
	Coordinamento delle attività di manutenzione e gestione e regime
	3,50

	Assopim
	Segreteria e supporto logistico
	4,30

	Webmaster
	Organizzazione della presentazione del portale durante il workshop
	4,30


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’Attività in oggetto sono i seguenti:

· testare con l’uso continuativo il funzionamento del portale Assopim e correggere gli eventuali malfunzionamenti

· raccogliere dati socio – economico – statistici sulle aziende utilizzatrici 
Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso l’attivazione di iniziative on line (moduli brevi di formazione, news, circolari, accesso a banche dati, e-commerce, pagamenti on line, consulenze on line) destinate alle aziende Assopim e la verifica del loro corretto funzionamento.

Risultati attesi:

Il risultato atteso è il  funzionamento a regime del portale Assopim, con tutti i servizi progettati attivi, e l’avvio di una politica di incremento degli accessi attraverso operazioni di marketing on line presso gli iscritti.

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 11 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione dell’Attività 13 e 14  e ricadute indirette sull’Attività 12.

Costo Totale dell’Attività:            €  21.685.00
	Titolo: PROMOZIONE DEL PORTALE “ASSOPIM ON LINE”
	Num:  12

	Avvio:  mese n.  14

Durata:    mesi 3
	Impegno totale (mesi/uomo): 5,95

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Territorio S.p.A.
	Organizzazione operativa del Convegno e coordinamento delle attività di comunicazione e diffusione risultati 
	2,00

	Altanet S.r.l.
	Produzione di CD con versione demo del portale 
	0,20

	Assopim
	Segreteria e supporto
	2,25

	Webmaster
	Organizzazione della presentazione del portale durante il Convegno; elaborazione del database di accesso
	2,50


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’attività in oggetto si sostanziano nel pubblicizzare negli ambienti socio – istituzionali dell’area murgiana l’esistenza del Portale Assopim, dei servizi che è in grado di offrire sia dal punto di vista Internet che Intranet, delle agevolazioni che spettano agli iscritti Assopim. 

Eventualmente, l’occasione può avere come obiettivo secondario quello di raccogliere ulteriori idee-progetto per i servizi implementabili.

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· l’organizzazione di un Convegno destinato alla stampa, alle Istituzioni, al mondo economico dell’area murgiana per la presentazione del Portale Assopim;

· organizzazione e lancio di un piano di comunicazione (convolgimento della stampa e di altre forme di comunicazione, manifesti, inviti personalizzati, etc.) pre e post Convegno;

· messa a disposizione degli intervenuti di un numero limitato di CD con una versione demo del Portale
Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

-  rendere di pubblico dominio l’esistenza del portale e le finalità e funzionalità che esso è in grado di offrire agli iscritti;

-  raccogliere adesioni e prenotazioni per la realizzazione di altri nodi aziendali;

-  raccogliere nuove iscrizioni ad Assopim.

Interrelazioni con le altre attività:

Gli output dell’Attività 12 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione delle Attività 13 e 14.

Costo totale dell’Attività:
€  11.125,00

	Titolo: RILEVAZIONE DEL FEEDBACK SU EFFICACIA ED EFFICENZA E NECESSITA’ DEI NUOVI SERVIZI 
	Num:  13

	Avvio:  mese n.  17

Durata:    mesi 4
	Impegno totale (mesi/uomo): 4,10

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Progettazione dell’architettura dei nuovi servizi
	0,50

	Territorio S.p.A.
	Rilevazione del gradimento dei servizi esistenti e consulenza nella progettazione dei nuovi servizi
	1,00

	Assopim
	Segreteria e supporto
	1,30

	Webmaster
	Partecipazione e consulenza nella progettazione dell’architettura di nuovi servizi
	1,30


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’Attività in oggetto sono i seguenti:

· rilevare, attraverso strumenti on line e off line, il gradimento dei servizi resi attraverso il portale Assopim

· rilevare, attraverso strumenti on line e off line, i fabbisogni di nuovi e diversi servizi o di nuove forme di servizi già esistenti

Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· elaborazione e somministrazione di questionari ad hoc per la rilevazione del gradimento dei servizi resi

· rilevazione, attraverso strumenti ad hoc, dei suggerimenti per implementazioni di nuovi servizi o per modifiche e ristrutturazioni di servizi già esistenti

· progettazione di massima dei nuovi servizi e ridisegno dell’architettura del portale.

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

· mappa del gradimento dei servizi resi agli utenti Intranet

· mappa dei fabbisogni di nuovi e diversi servizi

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 13 hanno ricadute dirette e immediate sulla programmazione e realizzazione dell’attività 14.

Costo Totale dell’Attività:                  €  6.835,00

	Titolo: PROGETTAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SERVIZI DEL PORTALE ASSOPIM 
	Num:  14

	Avvio:  mese n.  21

Durata:    mesi 4
	Impegno totale (mesi/uomo): 4,25

	Soggetti coinvolti
	Ruolo dei soggetti coinvolti
	Impegno  (mesi/uomo):

	Altanet S.r.l.
	Progettazione e realizzazione tecnica dei nuovi servizi del portale Assopim
	0,75

	Territorio S.p.A.
	Contributo alla progettazione dei nuovi servizi del portale Assopim
	1,50

	Assopim
	Segreteria e supporto logistico
	1,00

	Webmaster
	Implementazione dei nuovi servizi e manutenzione ordinaria e straordinaria del portale
	1,00


Obiettivi:

Gli obiettivi dell’Attività in oggetto sono i seguenti:

· offrire nuovi servizi aggiuntivi alle aziende Assopim, sulla base delle informazioni e delle richieste raccolte nei mesi precedenti

· ideare un sistema integrato per l’autofinanziamento del portale (raccolta pubblicitaria, cofinanziamento delle aziende iscritte, etc.

· testare con l’uso continuativo il funzionamento del portale Assopim con l’aggiunta dei nuovi servizi e correggere gli eventuali malfunzionamenti

· raccogliere dati socio – economico – statistici sulle aziende utilizzatrici 
Descrizione dell’Attività:

Gli obiettivi verranno raggiunti attraverso:

· elaborazione dei dati socio statistici raccolti nei mesi precedenti, interfacciando il portale con le aziende iscritte

· progettazione di nuovi servizi destinati alle aziende Assopim 

· analisi costi – benefici per il mantenimento del portale e progettazione ed implementazione del sistema integrato più adatto per il suo autofinanziamento 

· attivazione di iniziative on line (nuovi moduli brevi di formazione, forum, accesso a nuove banche dati, nuove iniziative di e-commerce, pagamenti on line, nuove consulenze on line) destinate alle aziende Assopim e la verifica del loro corretto funzionamento.

Risultati attesi:

Questi i risultati attesi:

· funzionamento a regime del portale Assopim con nuovi servizi attivi

· incremento delle iscrizioni all’Assopim

· sopravvivenza del portale a regime anche dopo il termine dei 24 + mesi di progetto previsti dalla Misura 6.2 del POR Puglia

· funzionamento a regime definitivo del portale Assopim, con tutti i nuovi servizi progettati attivi, e l’avvio di una politica di incremento degli accessi attraverso operazioni di marketing on line presso gli iscritti.

Interrelazioni con le altre Attività:

Gli output dell’Attività 14 non hanno ricadute dirette su nessuna attività, se si escludono le attività dei 24 mesi successivi al termine delle attività progettuali.

Costo Totale dell’Attività:          €  7.450,00

	Riepilogativo dei  Costi
Tabella delle voci di costo:

Voci di costo

Euro

1. Personale del soggetto proponente 

57.600,00

- personale ASSOPIM

31.200,00

- webmaster con contratto a progetto

26.400,00

2. Consulenze specialistiche dei partners

96.900,00

- Altanet Srl

33.900,00

- Territorio Spa

63.000,00

3. Licenze d’uso di s.o., piattaforme appl. ed acquisto  brevetti

510,00

4. Acquisto o sviluppo di software

13.020,00

5. Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature

30.029,00

6. Infrastrutture tecnologiche 

52.800,00

7. Costi generali

13.200,00

- materiale di consumo

10.800,00

- attività promozionali

2.400,00

COSTO TOTALE DEL PROGETTO
264.059,00


Contributo richiesto  (FESR):         132.029,50


Contributo partners:                       68.115,00

Contributo di altri enti pubblici                 0,00


Contributo Assopim ed aziende:      63.914,50




	Tabella impegno risorse umane e  Cronogramma  

Nelle pagina che segue è possibile esaminare un diagramma completo delle attività e sotto – attività di progetto, perfettamente corrispondenti a quelle descritte in dettaglio nelle pagine precedenti,  fino al compimento del 24° mese, così come previsto dal Bando.

L’Attività n° 14, l’ultima, è prodromica al mantenimento in vita del Portale Assopim per altri 24 mesi, come richiesto sempre dal Bando, e, se possibile, indefinitamente.

Le righe verticali ogni 4 mesi indicano i momenti nei quali redigere gli Stati di Avanzamento del progetto e verificare la corrispondenza di quanto progettato a quanto realizzato.

Ogni cella del diagramma rappresenta 1 mese/uomo; i numeri contenuti all'interno delle singole celle rappresentano le unità lavorative impegnate nel progetto, sommando le disponibilità dei partners Altanet Srl e Territorio Spa, del personale messo a disposizione da Assopim e dell’unità lavorativa assunta con contratto a progetto con funzioni di webmaster.
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Windaws 2000 Sever-web semer T ad0500 3.455,00)
Wicro50f Gl server 2000 290000 2.800,0)
Wicro50 Exhange mal serer T 555,00 555,00)
Norton anfvirus T 5500 5500
3DES software License T 330,0) 330,0)
VPR lient up o 100 users T 30,0 330,0)
Totale] 7.935,00)





	GESTIONE DEL PROGETTO

La gestione del progetto prevede la costituzione e l’insediamento di un Gruppo di Coordinamento, che avrà compiti di coordinamento, gestione strategica ed impostazione esecutiva delle attività, impostazione tecnologica e multimediale secondo il cronogramma elaborato.

Il Gruppo di Coordinamento sarà composto da:

(a) Risorse rappresentanti l’Ente proponente e i destinatari (Assopim)

(b) Risorse per la consulenza tecnologica e multimediale (Altanet S.r.l.)

(c) Risorse per la progettazione esecutiva delle attività (Territorio S.p.A.)

L'organizzazione del Gruppo di Coordinamento è tale da permettere di incentrare tutta l’attenzione sui destinatari; esso è figura di riferimento per tutte le attività di ricerca,  monitoraggio e validazione, come per le attività di organizzazione, gestione, progettazione esecutiva dell'intervento; garantirà la corretta realizzazione del progetto, la amministrazione corretta delle attività.

I componenti del gruppo opereranno in diretto contatto fra loro, in costante correlazione e garantiranno di tutti gli aspetti del progetto, compresi quelli amministrativi.

Il progetto, inoltre, si avvarrà un coordinatore locale, garantito da Assopim, che dovrà operare alla gestione delle attività da svolgersi presso le aziende Assopim, delle problematiche logistiche e per l'helping d'urgenza. Inoltre, terrà rapporti con tutte le risorse organizzative locali e coordinerà i rapporti con le istituzioni locali.

Lo schema organigrammatico e organizzativo previsto per il progetto, dunque, prevede che queste risorse siano interne al proponente e ai partner, o ad esse strettamente legate, al fine di dare la massima garanzia di affidabilità per la corretta gestione del progetto.

_______________

Inoltre, il progetto si avvarrà della costituzione di un Nucleo Operativo Centrale, composto da:

· personale di Assopim, fra cui il webmaster assunto con contratto di formazione e lavoro e responsabile della manutenzione del portale

· personale di alcune delle aziende coinvolte

· almeno tre responsabili del consulente tecnico (Altanet Srl)

· almeno un responsabile del consulente strategico dei contenuti (Territorio SpA)

Il N.O.C. (Nucleo Operativo Centrale) avrà il compito di gestire l’avvio a regime del portale Assopim e dei servizi in esso contenuti fino alla scadenza dei primi 24 mesi di attività e per i 24 mesi successivi, come previsto dal bando. 

Inoltre, il Nucleo Operativo Centrale avrà il compito di implementare e tenere costantemente aggiornata la base informativa, i servizi e le procedure da attivare attraverso il portale Assopim, nonchè suggerire e progettare i nuovi servizi di interesse imprenditoriale che il portale stesso potrà rendere nei 24 mesi successivi al termine della attività progettuali.

Le sue funzioni sono quindi eminentemente tecniche ed esecutive, dal momento che il monitoraggio strategico delle attività verrà svolto dal Comitato di Coordinamento, che ha fra i suoi compiti precipui quello di condurre a termine le attività progettuali in maniera conforme al progetto finanziato.


	RISCHI TECNICI E METODOLOGICI

Posto l'alto contenuto tecnologico connesso alla realizzazione del Progetto Assopim On Line, i rischi tecnici che possono compromettere la buona riuscita del progetto non possono essere sottovalutati.

Un primo rischio, il più evidente, è connesso alla difficoltà di raccordare i tempi di implementazione e gestione di un insieme di attività così complesse con le aspettative dei beneficiari finali, ovvero le imprese. Non è un rischio banale, perché il perfetto funzionamento di un servizio in qualche modo "promesso" agli imprenditori mediante le iniziative promozionali deve essere realizzato in tempi rapidi, pena la disaffezione del beneficiario al prodotto (in questo caso, ai servizi offerti da Assopim On Line).

E la disaffezione dei beneficiari è un rischio che il Progetto non può permettersi, perché il numero di accessi ad un portale è il primo indicatore del suo successo, ed è la chiave più immediata per attivare forme di autofinanziamento una volta terminati i finanziamenti POR.

Un secondo rischio, molto meno probabile, è quello connesso a difetti e malfunzionamenti tecnici del portale e dei servizi che offre, per difetti all'origine dell'hardware e del software utilizzato, o a imperizia dei tecnici o del webmaster o dei gestori dei database. Fanno parte di questa vasta categoria, e vanno attentamente presidiati, i rischi connessi alla sicurezza dello scambio di informazioni fra Assopim e le aziende iscritte, in particolare se si considera che uno dei servizi che verranno attivati è quello relativo al pagamento delle quote associative e delle altre iniziative a pagamento Assopim con transazioni on line da parte degli imprenditori.

GESTIONE DEL RISCHIO

Tutti i rischi sottolineati sono gestibili con una attenta e capillare opera di monitoraggio delle attività in base al progetto esecutivo e alla tempificazione progettata con il diagramma di Gantt, illustrato alle pagine precedenti. Il monitoraggio è una funzione presidiata dal Comitato di Coordinamento (la cui descrizione dettagliata è stata fatta al Punto 9.), che si distingue proprio per questa sua specifica funziona dal Nucleo Operativo Centrale, che ha funzioni invece tecnico/esecutive. Il Comitato di Coordinamento deve presidiare con il massimo rigore il rispetto dei tempi e delle modalità di realizzazione del progetto, oltre, naturalmente, a dover svolgere un ruolo di interfaccia fra beneficiari finali e Nucleo Operativo di Coordinamento, e a dover, insieme con quest'ultimo, affrontare e risolvere le criticità che si dovessero presentare in corso d'opera.


	Diffusione dei risultati

Il Piano di Comunicazione ha due target fondamentali:

1) le oltre 175 aziende iscritte ad Assopim

2) i referenti istituzionali e egli interlocutori privilegiati dell’area imprenditoriale e socio economica murgiana

Per soddisfare tale dicotomia, il Piano di Comunicazione prevede due momenti di promozione del Progetto fra loro concettualmente e temporalmente separati:

1. un evento promozionale di apertura, da realizzare ad Altamura, presso una sala convegni, destinato alle sole aziende iscritte ad Assopim, per descrivere nei dettagli le fasi del progetto ASSOPIM ON LINE, verificarne l’impatto promozionale, avviare la fase di raccolta informazioni relativa ai fabbisogni informativi delle aziende medesime

2. un evento promozionale di chiusura, da realizzare ad Altamura, presso una sala convegni, destinato alla presentazione dei prodotti progettuali (il portale Assopim, i servizi Intranet, i servizi pubblici, le funzioni, le potenzialità di sviluppo) alla stampa, alle Istituzioni dell’area murgiana, al mondo imprenditoriale e socio economico, allo scopo di verificare proposte di attivazione di sinergie e collaborazioni destinate ad alimentare i 24 successivi mesi di funzionalità del Progetto.




A.  PIANO FINANZIARIO

1. RIEPILOGO GENERALE CON INDICAZIONE DEL COFINANZIAMENTO

2. PER ATTIVITA’ E VOCE DI SPESA 

4.    PER ATTIVITA’ E PARTNERS

PIANO ECONOMICO

Altamura (BA), 15 Aprile 2004
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Descrizione [Quantita| Costo Unitario | _Costo Totale

Pc—Pentium IV, Ram 512 WG, scheda di rete, C&-Rom, scheds 3 10000 +500,0)

audio, scheda video, Hu 40 G, Tastiera, mouse, Web tam

Wanitor 15" LCD 3 450,00) T350,0)

Scanner—Canon SCS1 1200 DPI affei 38 BT ) 240,00) 480,00)

Starmpans — Canon Ink Jet A3 Pota 7 420,0) 840,00)

Videoprorefiore — Canon LCD 7 ss0000 5.500,00)

P Polatlle Pentium IV, 1,8 GHz, Ram 1 G5, stheda ai ete, DVD, 208400 2.084,00)

scheda audio, scheda video, Hd 20 G, Lic. Microsafxp, Norton

antivirus

[Gruppo df continuia 1700 V& 3 560,0) 2840,0)
Totale] 12,192,00
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Descrizione [Quantita| Costo Unitario | _Costo Totale
Licenze Microsof Windows XF OEM 0D 3 70,00 510,00)
Norton anfirus 3 %500 765,00)
Wacromedia S (Wacromedia Dreamweaver+ Macromed T T100,0 7100,00]
Flash)
Pholoshop 7 1700 7250,0)
Offce Professional o B 770,0) 3.080,00)
0,00
0,00
Totale] 5.595,00)
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Cablaggio sede - purti rete g 260,00 156000
Scrivanie angolar con porta e ] 300,00 720000
Forancine ] 150,00 600,00
Armadi 3 200,00 600,00
Fax 1 710,00 710,00
ara ol aimentazione 6 MU0 con magnetoterico ] 50,00 200,00
Realizazione & masterizazione ca imosirati (con stampa 700 40 300,00
copetting)

Totale 3.370,00)
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